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SDG

¿Por qué ahora?

ODS

QUE

COMO

PORQUE

Contabilidad 

Social

TBL

Compra Pública con 

Propósito

Información No 

Financiera Ley 11/08

Ley Contratación Pública

LCSP 9/2017



Del económico al social….TBLPropósito



¿es posible realizar una Compra 

Pública Responsable?
Justificación

Relevancia: Contratación Pública supone casi el 20% del PIB de

España

Oportunidad: Legislación a favor (Nueva ley, LCSP 9/2017)

Cambio de Perspectiva (OTRO PRISMA): Momento de superar la

perspectiva economicista

LEGALIDAD INTEGRIDAD

TRANSPARENCIA COMPROMISO

REQUISITOS A TENER EN CUENTA A PRIORI

CALIDAD

CONOCIMIENTO



¿cuál es el retorno social 

existente? ¿marcos? 

¿ejemplos? ¿situaciones?

Análisis

Sub-OBJETIVOS: detección de marcos  de actuación y establecer 

los ámbitos de mejora.

OBJETIVO: Contribuir a la Compra Pública Responsable 

mediante un modelo de EFICIENCIA SOCIAL PÚBLICA (ESP)

¿CÓMO?
1. Análisis Exploratorio: Delphi: Representatividad expertos y 

Consenso

2. Propuesta del Modelo de ESP

3. Análisis Confirmatorio de Aplicabilidad: Comprobación mediante 

un caso la viabilidad y mejora relativa sobre el criterio de Precio



Método Delphi ¿qué es 

mejorable?
Análisis

Muestra expertos:

Criterios:

• Competencia en el área de conocimiento al que hace referencia el estudio:
las licitaciones públicas.

• Distribución equilibrada entre representantes de la universidad, la
administración pública, las empresas mercantiles, y las entidades del tercer
sector.

• Representación de todas las zonas geográficas de España; estructuradas a
través de los NUTS.

TOTAL 1.Universidad/
Investigación

2.Administración 
Pública

3.Empresa/
Entidad Social/ 

ONG
RONDA 1 69 17 33 18

RONDA 2 61 14 31 16

RONDA 3 52 9 26 17

.

Recogida Información (2018-2019): Análisis de la tipología de los Expertos



Proceso  Análisis

.

–

Configuración 
del Grupo 

Coordinador

25 de los 28 
seleccionados

Configuración 
del Grupo 
Expertos

75 de los 144 
seleccionados

Autovaloración conocimiento: 6.74
Personas por NUTS:
NUT1: 7 / NUT2:7 / NUT3:1 / NUT4:12
NUT5:18/ NUT6:17 / NUT7:13

Autovaloración conocimiento: 6.73
Personas por NUTS:
NUT1: 2 / NUT2:12 / NUT3:0 / NUT4:4
NUT5:2 / NUT6:4 / NUT7:1

ENTREVISTADORES-ANALISTAS
ENTREVISTADOS

Example text

Example text

Text

Text

ACTIVIDAD
Mayo18

GC

Junio18

GE

Sept18

GC

Oct18

GC

Nov18

GE

Dic18

GC

Dic18

GC

Dic18

GE

Ene19

GC

RONDA 1: Fase 
Preliminar

RONDA 2: Fase 
Exploratoria

RONDA 3: Fase 
Confirmatoria

Pres-test Envio Cuestionarios Revisión Respuestas Feedback
Feedback Informe 

Resumido de 
Conclusiones

*agradecemos la oportunidad de utilizar encuestafacilonline

Universidades: UPV/EHU, 

Deusto, US, Santiago 

Compostela, UCLM, ULL. 



4 Marcos de actuaciónResultados

CONSENSO



4 Marcos de actuaciónResultados

PROPUESTAS DE MEJORA AGRUPADOS EN LOS MARCOS
Marco Conceptual (agrupa al conceptual y

valoración): Criterios de aplicación en las
licitaciones públicas, que potenciarían el impacto
de estas

Facilitando la libre competencia en las licitaciones, en 

la igualdad de acceso a las mismas
Potenciar el desarrollo de herramientas de seguimiento de las 

empresas que licitan: registros de empresas 
éticamente responsables, listas de desclasificación, 

exigencias de memorias / balance social / contabilidad social

Marco Competencial: Trabajar en el

desarrollo de capacidades y competencias de las
personas encargadas de gestionar estas
licitaciones públicas

Necesidad de trabajar en la formación e información del 

personal que gestiona los procesos de licitación, facilitando el 
conocimiento de las distintas normativas de aplicación y las 
herramientas para tener esta información actualizada
Potenciar acciones de sensibilización que permitan salir de las 
inercias administrativas y superar la resistencia al cambio

Marco Procesual: Conceptos referidos al

propio proceso de licitación y a los criterios de
valoración aplicados en el mismo

Potenciar la transparencia en los procesos de licitación, 

facilitando el acceso a la información de estos

Potenciar la incorporación de nuevas tecnologías a los procesos 

de licitación (TICs)

Marco socio-económico: Definir procesos

de licitaciones públicas que faciliten la
participación de distintos operadores y la gestión
de los mismos

Ninguna de las propuestas de este marco ha sido valorada por 
encima del valor indicado (superior a la media)



4 Ámbitos de MejoraResultados

Objetivación 
de los 

procesos

Herramienta 
seguimiento 
resultados

Información 
y Formación 

decisores

Sensibiliza-
ción

Transparencia Incorporar 
TICs

COMPRA PÚBLICA INNOVADORA

CLAUSULAS SOCIALES

MERCADOS RESERVADOS

VALORACIÓN IMPACTO SOCIAL

Conceptual-valoración Competencial Procesual
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Eficiencia Social de las 
Licitaciones Públicas

De la Exclusión a la Consecución Social

¿HIPOCRESIA BENEVOLENTE?

EQUILIBRIO SOCIAL Y OPTIMO

MAXIMO (limite) y NO OPTIMO



DelphiConclusiones

1. Creciente consenso en la necesidad de
incorporar el valor social en las licitaciones
públicas

2. Trasladar la perspectiva de la disminución
de inputs (coste) al incremento de outputs:
Calidad / Innovación, Valor Social

3. Necesidad de objetivar el cálculo del valor
social

4. Incorporación de los mecanismos de
cálculo del valor social en los pliegos de la
oferta

5. Identificación de 4 Marcos Referenciales:
Conceptual, Competencial, Procesual y Socio-
Económico



DelphiConclusiones

5. Identificación 35 tópicos potenciales de

investigación relacionados con el impacto

social de la compra pública, entre los que se

destaca el potencial de:

1. (P5) Objetivación de los procesos

2. (P6) Herramientas seguimiento resultados

3. (P7) Información y formación personal

4. (P8) Sensibilización

5. (P10) Transparencia

6. (P12) Incorporación de las TICs.

6. Identificación de 4 ámbitos de mejora:

clausulas sociales (medio ambientas),

mercados reservados, valoración de impacto

social y compra pública innovadora



Revista Académica pero gratis 

bajarla

Publicación



Revista Académica pero gratis 

bajarla

Publicación



Algunas corporaciones con Contabilidad Social

Practicing theory

Iniciado y finalizado



Variables Transversales y 

Específicas
VSI

Garantizar los mínimos

Principo de desviación negativa

Principio de Volumen

Principio de Diversificación

Principio de Seguimiento

Principio de activadores de 
Innovación Social

Principio de Dispersión

Principio de inclusión

Principio de equivalencia (minimo 
brecha)

Principio de género

Principio de durabilidad

VSIXY

Propuesta incipiente

€

Bajo la evidencia y prudencia y su posterior control



INTEGRAL (TOTAL)

CONSOLIDA EL VALOR GENERADO A
TRAVÉS DEL MERCADO, Y EL VALOR
DE NO MERCADO [SOCIAL
ESPECÍFICO]

FIABLE (STANDAR)

ESTANDARIFICACION DE PROXYS POR
PARTE DE LA COMUNIDAD DE
USUARIOS, EN EL MARCO DE LA LÓGICA
BORROSA [RANGOS DE VALOR]

INTERSECTORIAL 
(BENCHMARKING)

COMPARABLE ENTRE ORGANIZACIONES 
DE DIFERENTES SECTORES

PRINCIPIOS DE LA CONTABILIDAD SOCIAL 
APLICADOS A LA ESP

SISTEMATICA (L/P)

UNIFORME A LARGO PLAZO Y 
CONSENSUADA

UNIVERSAL (TODAS)

PARA TODO TIPO DE ORGANIZACIONES: 
AAPP; ONGs; EMPRESAS 

PERSPECTIVA 
MULTISTAKEHOLDER (VSI 
A LOS STAKEHOLDERS)

ORIENTADA AL CONJUNTO DE
STAKEHOLDERS

Compra Pública Responsable

De la Exclusión a la Consecución Social



Relación de la Eficiencia ESP: 

input-output
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VSI Relación de la Eficiencia ESP: 

input-output



¿Pautas para implementar la 

ESP?

COMUNIDADES DE 
TRABAJOFORMACIÓN DECISORES

GENERACIÓN DE 
CONOCIMIENTO, USO Y MEJORA 

IMPULSO DE SU UTILIZACIÓN

TICS

VSIXY / PrecioAdm

VSI

(P12) Incorporación de las TICs.

(P7) Información y 

formación personal

(P8) Sensibilización 

(P5)  Objetivación 

de los procesos

(P6)Herramientas seguimiento

resultados

(P10) Transparencia

Implementación



FORMACIÓN



MOOC 6º edición: 
4 febrero 2020 al 9 marzo 

2020

https://miriadax.net/web/monetizacion-del-
valor-social-integral-generado-por-las-
organizaciones-6-edicion-



https://miriadax.net/web/monetizacion-del-
valor-social-integral-generado-por-las-
organizaciones-6-edicion-

OPEN
Conocimientos
Teóricos1.OPEN
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2019: Alumnado total 4.000

OPEN
Conocimientos
Teóricos1.OPEN

MOOC [UPV/EHU] 6º EDICIÓN
4 febrero 2020-9 de marzo 2020



- Explicación del 
proceso Global  / 
aplicativo

- Mapa Stakeholders

- Rev. Mapa 
Stakeholders 

- Realización 
de entrevistas

- Rev. entrevistas 

- Elaboración 
listado  variables

- Rev. Listado de 
Variables 

- Matriz Variables 
de Valor

- Rev Matriz 
variables de Valor

- identificación de 
outputs

-Rev. Outputs 

- Identificación 
de Proxys

- Rev. Proxys

- Cálculo valor 
social Integral

ARTE [Action Research 
Training Experience]

1ª SESIÓN 3ª SESIÓN 5ª SESIÓN 7ª SESIÓN

4ª SESIÓN2ª SESIÓN 6ª SESIÓN

ADVANCED
Aplicación Entidad
Propia2.ADVANCED

FO
R

M
A

C
IÓ

N



FUTURO. APORTACIÓN DE LA 
ADMINISTRACIÓN PÚBLICA A LA 

CONSECUCIÓN DEL PROPÓSITO Y LOS ODS

.

FUTURO DE LA COMPRA PÚBLICA RESPONSIBLE 
UTILIZANDO EL SISTEMA DE EFICIENCIA SOCIAL

FUTURO. INCREMENTA LA TRANSPARENCIA Y LAS 
OPCIONES DE GENERACIÓN DE VALOR 

TRANSVERSAL Y ESPECÍFICO SIN LIMITACIÓN

RESULTADOS. SELECCIÓN NO POR MARGINALIDAD SINO POR 
GENERACIÓN DE VALOR SOCIAL CON PROPÓSITO

RESULTADOS. PERMITE REPENSAR LA ESTRATEGIA DE 
LAS ORGANIZACIONES QUE HACEN COMPRA PÚBLICA

PROCESO. GENERACIÓN DE VALOR.



MUCHAS GRACIAS ESKERRIK ASKO THANK YOU

leire.sanjose@ehu.eus

www.ehu.eus/ecri
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