


CONTABILIDAD 
SOCIAL, UN 
VIAJE A LO 

DESCONOCIDO

HACÍA UNAS NUEVAS MÉTRICAS 

EXPRESADAS EN UNIDADES 

MONETARIAS



Explorando nuevos 
espacios



¿POR QUÉ?

¿Cómo?
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¿Para qué?
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¿CON QUIÉN?



NECESITAMOS UNA 
UNA NUEVA FORMA 
DE VER LA REALIDAD

¿POR QUÉ?



MICROECONOMÍA

MAXIMIZACIÓN DEL BENEFICIO 
= 

ÓPTIMO SOCIAL



Todo necio confunde 

valor y precio 

(Proverbios y Cantares, 

LXVIII)





EDELMAN TRUST BAROMETER 2017



La Ciencia no progresa mediante la
acumulación de saber, sino mediante
cambios en la mirada que los hombres
tienen del Mundo.

Thomas Kuhn









PROBLEMA





CONTABILIDAD 
SOCIAL

¿CÓMO?





VALOR DE MERCADO
EL VALOR TRANSFERIDO COMO 
CONTRAPARTIDA DE UN PRECIO REAL 
DE MERCADO.

RECOGIDO EN CONTABILIDAD

VALOR DE NO MERCADO
VALOR TRANSFERIDO SIN 

CONTRAPARTIDA DE PRECIO REAL DE 
MERCADO.

NO SE RECOGE DE FORMA 
MONETARIA

INTEGRALIDAD

VALOR EMOCIONAL

VALOR EMOCIONAL
SATISFACCIÓN GENERADA A LOS 
STAKEHOLDERS..

RECOGIDO MEDIANTE CUESTIONARIO



RETENIDO DISTRIBUIDO

TRABAJADORES

- Fondos propios no     
utilizados

- Suministros

- Reservas
- Bfº sin distribuir
- Amortizaciones

MATRIZ DE DISTRIBUCIÓN DE VALOR SOCIAL (DE MERCADO)

- Salarios netos
- Dividendos
- Seguridad Social
- IRPF
- Impuestos varios
- Impuesto Bfº
- Proveedores finacieros

- Proveedores (Indirecto)
- Proveedores de inversión
o Salarios netos
o Resultados
o Seguridad Social
o IRPF
o Impuestos
o IVA

- IVA

INVERSORES

ADMINISTRACIÓN

PROVEEDORES 
FINANCIEROS

CLIENTES
VALOR  (output)

STAKEHOLDERS

SOCIEDAD

PROVEEDORES 

VALOR SOCIAL BRUTO

VALOR SOCIAL 
NETO



VALOR SOCIAL ESPECÍFICO [NO MERCADO]

METODOLOGÍA

ANALÍTICO                                                   SINTÉTICA



1. TEORÍA DE STAKEHOLDERS

2. ACTION RESEARCH

3. PERSPECTIVA FENOMENOLÓGICA

4. VALOR RAZONABLE Y LÓGICA DIFUSA

PRESUPUESTOS:





SOCIEDAD: Impacto Social

3.919.839,5 €

ADMINISTRACIÓN: 
Retorno Socio-Económico

7.212.939,4 €

USUARIOS:

182.878,2 €

ACCIONISTAS:
Resultado económico

234.290,4 €

MEDIO AMBIENTE:4.918.510,0 €

ENTIDADES SOCIALES:

371.738,5 €

CIUDADANÍA:

517.118,0 €

PERSONAL ESTABLE:

VALOR ECONÓMICO CON IMPACTO SOCIAL          

RETORNO SOCIO-ECONÓMICO
VALOR SOCIAL ESPECÍFICO
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VALOR CONSOLIDADO
16.680.608,5 €

FORMACIÓ I TREBAL

14.089.869,6 €.



FASE 2 FASE 3 FASE 4

IDENTIFICACIÓN DE LOS 
GRUPOS DE INTERÉS

IDENTIFICACIÓN DE 
LAS VARIABLES DE 

VALOR

MONETIZACIÓN DE 
LOS OUTPUTS

CÁLCULO Y VISUALIZACIÓN 
DEL VALOR CONSOLIDADO

PROCESO DE METODOLÓGICO

1.1 Análisis documental.

1.2 Reuniones de trabajo 
con equipo de dirección.

1.3  Contraste con 
estándares globales 

1.4 Identificación 
interlocutores (Stk.)

2.1 Realización de 
entrevistas en profundidad 
/ cuestionarios

2.3 Identificación de 
Variables de Valor 
percibidas

2.4 Redefinir las Variables 
de Valor orientándolas a 
Indicadores

3.1 Identificación de 
outputs.

3.2 Selección de Proxys.

3.3 Generación de
algoritmos

3.3. Monetización de los 
outputs.

4.1. Cuantificación de los 
valores particulares. 

4.2. Cuantificación del 
valor Compartido 
(Shared Value)

4.3 Cuantificación Valor 
Consolidado

E.2. MAPA DE 
STAKEHOLDERS

E.3. MATRIZ DE 
VARIABLES DE VALOR

E.4. TABLA DE VALORACIÓN E.5. GRÁFICOS DE 
VALOR

ENTREGABLES

TEORÍAS SUBYACENTES

TEORÍA DE 
STAKEHOLDER

PERSPECTIVA 
FENOMENOLÓGICA

LOGICA 
BORROSA

FASE 1

FIJACIÓN DEL EQUIPO Y 
EL CRONOGRAMA

1.1 Identificación objetivos

1.2 Fijación del Equipo 

1.3  Aprobación del 
cronograma

1.4 Formación 
metodológica

E.1. CRONOGRAMA

ACTION 
RESEARCH

CONSOLIDACIÓN 
CONTABLE

FASE 5

MOMENTO ANALÍTICO MOMENTO SINTÉTICO

METODOLOGÍA ANALÍTICO - SINTÉTICA



VALOR RAZONABLE

ESTANDARIFICACION DE PROXYS POR
PARTE DE LA COMUNIDAD DE USUARIOS,
EN EL MARCO DE LA LÓGICA BORROSA
[RANGOS DE VALOR]

PRINCIPIOS DE LA CONTABILIDAD SOCIAL

SISTEMATICA

UNIFORME Y CONTINUADA A LO LARGO 
DEL TIEMPO 

UNIVERSAL

PARA TODO TIPO DE ORGANIZACIONES: 
AAPP; ONGs; EMPRESAS 

PERSPECTIVA 
MULTISTAKEHOLDER

ORIENTADA AL CONJUNTO DE
STAKEHOLDERS

INTEGRAL

CONSOLIDA EL VALOR GENERADO A
TRAVÉS DEL MERCADO, Y EL VALOR DE
NO MERCADO [SOCIAL ESPECÍFICO]

INTERSECTORIAL

COMPARABLE ENTRE 
ORGANIZACIONES DE DIFERENTES 
SECTORES



APLICABILIDAD

¿PARA QUÉ?



IMPACTO. CONTABILIDAD ANALÍTICA. 
[GÉNERO / TERRITORIO / ODS]

.

UTILIDAD

GESTIÓN. EMPODERAMIENTO DE PERSONAS 
TRABAJADORAS, DIRECTIVOS Y RESTO DE 

STAKEHOLDERS

ESTRATEGIA. INCORPORAR LA INFORMCIÓN 
AL DISEÑO ESTRATÉGICO A TRAVÉS DEL CMI 

BENCHMARKING. ANÁLISIS COMPARATIVO 
CON OTRAS ENTIDADES DEL SECTOR

COMUNICACIÓN. PERMITE INFORMAR A LOS 
STAKEHOLDERS DEL VALOR GENERADO.



Generación de Valor Social  - año 2013

LANTEGI BATUAK

€

89.824.205 €   [74.983.248 €]

73.985.174 €   [59.167.217 €]

40.421.819 €   [26.398.403 €]

VALOR SOCIAL 
ESPECÍFICO

RETORNO SOCIO-
ECONÓMICO

VALOR SOCIAL 
INTEGRADO

IMPACTO SOCIAL DE 
LA ACTIVIDAD 

MERCANTIL

34.634.878 €    [34.246.656 €]

-240.066 €RESULTADO  
ECONÓMICO-FINANCIERO

89,21 %

2,88 %

4,99 %

6,05 %

1. COMUNICACIÓN



RESULTADOS

SOCIEDAD AAPP
VALOR AGREGADO 47.012.447 € 16.502.082 € EVA
VALOR MOVILIZADO (I) 3.772.574 € 2.578.177 € VAME
VALOR MOVILIZADO (II) 836.250 € 690.537 € VAMI
VALOR SOCIAL INDUCIDO 0 € ISVI
VALOR SOCIAL DE MERCADO [VES] 51.621.271 € 19.770.796 € VES
VALOR SOCIAL ESPECÍFICO     [VSE] 70.184.825 € 66.629.081 € VSE
VALOR SOCIAL INTEGRADO   [VASI] 121.806.096 € 86.399.877 € VASI
VALOR EMOCIONAL 28.103.469 € VE
VALOR SOCIO-EMOCIONAL   [VASE] 149.909.565 € VASE

Financiación Pública Neta 23.045.715 €
R. Retorno Financiero aapp:                     0,34 0,54 ROI
R. Retorno Económico. 0,90 1,30 E.SROI

R. Retorno Social. 
1,22 1,83

indicde de valor social 
añadido

Ratio Retorno Social Integral 2,12 2,65 I.SROI
Ratio Retono Socio-Emocional 2,61 3,46 SEROI

FUENTES DE FINANCIACIÓN PRESUPUESTO
FINANCIACIÓN 

PÚBLICA

2. BENCHMARKING



SOM FUNDACIÓ
RESULTADOS SOCIEDAD AAPP

PROV. / 

E.SOC.
TRABJ. / VOL. INV. USUARIOS

VALOR AGREGADO 1.840.562 € 652.938 € 998.889 € EVA

VALOR MOVILIZADO (I) 276.680 € 163.941 € 163.316 € 26.804 € 47.036 € VAME

VALOR MOVILIZADO (II) 45.860 € 36.848 € 22.054 € 5.889 € 4.946 € VAMI

VALOR SOCIAL INDUCIDO ISVI

VALOR SOCIAL DE MERCADO [VES] 2.163.103 € 853.727 € 280.518 € 1.031.581 € 51.982 € 1.840.562 € VES

VALOR SOCIAL ESPECÍFICO     [VSE] 21.406.304 € 2.343.971 € 170.746 € 79.533 € 20.685.748 € VSE

VALOR SOCIAL INTEGRADO   [VASI] 23.569.407 € 3.197.699 € 451.264 € 1.111.114 € 51.982 € 22.526.310 € VASI

VALOR EMOCIONAL 7.269.807 € VE

VALOR SOCIO-EMOCIONAL   [VASE] 28.676.111 € VASE

Financiación Pública Neta:  707.008 €. 0,55 ROI

Ratio Retorno Económico. 0,70 1,39 58,98 1,08 2,86 E.SROI

Ratio Retorno Social. 6,96 13,72 583,64 10,66 28,28 S.SROI

Rato Retorno Social Integral 7,66 15,10 642,62 11,74 31,14 I.SROI

Ratio Retono Socio-Emocional 9,32 18,37 781,85 14,29 37,88 SEROI

FUENTES DE FINANCIACIÓN PRESUPUESTO
FINANCIACIÓN 

PÚBLICA

FINANCIACIÓN 

PRIVADA
ACTIVOS

FONDOS 

PROPIOS

3. ESTRATEGIA



RESULTADO 566.309 1.018.652 229.598 257.637 2.138.192 4.210.388

RETORNO AAPP 20.118.332 14.911.163 5.426.576 3.298.056 24.551.401 68.305.531

VES 137.691.884 36.474.580 14.223.478 8.657.659 72.228.855 269.276.456

VASE 7.929.347 74.096.427 742.011 14.362.487 87.786.138 184.916.410

VALOR SOCIAL INTEGRADO BRUTO 144.214.740 107.630.158 14.770.667 22.937.146 158.096.531 447.649.242

TOTAL VALOR AÑADIDO 

REPARTIDO
19.951.964 33.666.972 4.643.981 6.529.956 68.253.340 133.046.213

FACTURACIÓN 89.050.078 42.025.659 6.910.081 8.660.670 72.367.624 219.014.112

INDICE VALOR SOCIAL+  GENERADO 0,62 1,56 1,14 1,65 1,18 1,04

INDICE DE EQUILIBRIO S/M 38,3% 61,0% 53,2% 62,2% 54,2% 51,1%

ANÁLISIS COMPARATIVA DE RATIOS SOCIALES DE DISTINTAS 
ENTIDADES [EN DISTINTOS SECTORES] DE ECONOMÍA SOCIAL

3. ESTRATEGIA



Valor social absoluto 
EFICACIA

Valor social 
relativo.  
(EFICIENCIA

VALOR ECONÓMICO 
SOCIAL DIRECTO. 
Empresa + participadas

↑ Producción y/o ↑ servicios Aumento V.S. No afecta. 

 Gastos no relacionados con RRHH. Aumento V.S Aumento V.S

 Subcontratación y ↑ RRHH. Aumento V.S Aumento V.S

VALOR ECONÓMICO 
SOCIAL INDIRECTO
Empresa + participadas

Selección proveedores:
 con resultados ↑
 con RRHH  ↑

Aumento V.S Aumento V.S

VALOR SOCIAL 
ESPECIFICO

↑ El número de grupos de interés por 
actividad. (1) Aumento V.S Aumento V.S

↑ Actividades derivadas de la 
actividad principal.  ( coste  y  ↑ 
Valor social).  (2)

Aumento V.S Aumento V.S

↑ Eficiencia y eficacia (3) Aumento V.S Aumento V.S

↑ Contratación personas con 
discapacidad o riesgo exclusión.

Aumento V.S Aumento V.S

VALOR SOCIAL 
EMOCIONAL

↑ Satisfacción Aumento V.S Aumento V.S

3. ESTRATEGIA



TRABAJADORES CLIENTES ADMINISTRACION PROVEEDORES INVERSORES SOCIEDAD [VSI]
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4. GESTIÓN



2017 2016 2015 2014 2013

VALOR AGREGADO 21.669.567 € 21.478.639 € 24.688.862 € 23.809.021 € 23.734.115 € EVA

VALOR MOVILIZADO (I) 1.299.656 € 1.298.969 € 1.383.981 € 992.047 € 949.728 € VAME

VALOR MOVILIZADO (II) 479.771 € 164.282 € 91.890 € 64.851 € 47.995 € VAMI

VALOR SOCIAL DE MERCADO 23.448.993 € 22.941.889 € 26.164.734 € 24.865.918 € 24.731.838 € VES

VALOR SOCIAL ESPECÍFICO     21.262.616 € 22.228.295 € 23.745.496 € 24.639.000 €. 24.212.190 € VSE

VALOR SOCIAL INTEGRADO   44.711.609 € 45.170.184 € 49.910.229 € 49.504.918 € 48.944.028 € VASI

VALOR EMOCIONAL 10.163.530 € 10.513.983 € 11.469.074 € 12.196.305 € 11.573.427 € VE

VALOR SOCIO-EMOCIONAL   54.875.140 € 55.684.167 € 61.379.304 € 61.701.223 € 60.517.455 € VASE

FINANCIACIÓN PÚBLICA 24.184.002 € 23.432.971 € 23.365.606 € 22.641.658 € 22.353.101 €

Ratio sobre Ingresos 184,88 % 192,76 % 213,6 % 218,65 218,96 SROI

Índice retorno AAPP 0,39 0,39 0,38 0,37 0,38 ERGI

I. Valor Social Añadido (1) 0,85 0,93 1,14 1,19 1,2 SVAI

Índice de Equilibrio  (social) 0,46 0,48 0,53 0,54 0,54 SEI

RATIOS DE ANÁLISIS ÉVOLUCIÓN DEL 
PERFORMANCE SOCIAL

4. GESTIÓN



INDICE RESULTADO ESPERADO DESVIACIÓN % DESVIACIÓN RESULTADO

GWEI (M) 197.958.273,29 -4326074 - 0,02   1,0   

GWEI (M) 81.088.359,14 -10034764 - 0,10   0,90   

GWEI (M) 8.926.926,40 -1217563 - 0,09   0,91   

GWEI (M) 22.450.354,50 37869694 0,48   1,48   

GWEI (M) 1.920.087,80 273569 0,12   1,12   

MEDIA 22.564.863 0,07   1,07   

CONTABILIDAD ANALÍTICA DE GÉNERO

5. IMPACTO: GÉNERO



GWEI

RATIOS ANALÍTICOS DE DISTRIBUCIÓN DE GÉNERO
Ref.

IMPACTO 
SOCIAL

USUARIOS AAPP TRABJ. INV. RETENIDO

VALOR AGREGADO 1,00 0,77 0,72 1,00 0,71 0,00 0,72

VALOR MOVILIZADO COMPRA PROVEEDORES 1,00 0,77 0,00 1,00 0,53 0,00 0,53

VALOR MOVILIZADO INVERSIONES 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

VALOR TRANSFERIDO CLIENTES 1,00 0,73 0,00 1,00 0,57 0,57 0,57

VALOR SOCIAL DE MERCADO DE HABER [VES-H] 1,00 0,74 0,72 0,97 0,65 0,41 0,62

VALOR SOCIAL DE MERCADO DE DEBE [VES-D]: CLIENTES 1,00 0,57 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

VALOR SOCIAL DE MERCADO 1,00 0,67 0,72 0,97 0,65 0,54 0,62

AHORRO A LA ADMINISTRACIÓN 1,00 1,00 0,00 1,00 0,00 0,00 0,00

VALOR SOCIAL DE NO MERCADO 1,00 1,44 1,46 1,00 0,72 0,00 0,00

EXTERNALIDADES 1,00 0,01 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

VALOR SOCIAL DE NO MERCADO    [VSNM] 1,00 1,38 1,46 1,00 0,72 0,00 0,00

VALOR SOCIAL ESPECÍFICO DEBE (M + Nm)    [VSE] 1,00 0,90 1,46 1,00 0,72 0,00 0,00

VALOR SOCIAL INTEGRADO   [VASI] 1,00 0,83 1,20 0,98 0,66 0,54 0,62

VALOR EMOCIONAL 1,00 0,65 1,68 1,38 0,92 0,76 0,87

VALOR SOCIO-EMOCIONAL   [VASE] 1,00 0,80 1,29 1,06 0,70 0,58 0,66



COUNTRY PROYECT EVA
SOCIAL VALUE 

(Specific)
SIV SIV (Net) SROI SVAI

Thailand Green Island (Play Onside) 15.122 € 7.048 € 22.169 € 7.187 € 1,48 0,39 

India Siemens Gamesa Soccer League (SGRE India) 95.714 € 438.483 € 534.197 € 494.197 € 13,35 4,02 

India Positive Change (Bla Vikas India) 4.123 € 83.768 € 87.891 € 76.605 € 7,79 6,77 

Brazil
Sustainable Honey Production (GiralDes… 
Proyectos) 20.400 € 11.520 € 31.920 € 1.920 € 1,06 0,38 

Denmark Robots - also for girls (Fat Lab Spinderihallerne)

UK How wind energy works (Lab Rascals) 2.867 € 15.481 € 18.348 € 14.348 € 4,59 3,15 

Morocco
Providing the driving force of all nature - Water! 
(Daya) 76.641 € 162.060 € 238.701 € 218.701 € 11,94 0,75 

Spain Business and Biodiversity (Fundación Lurgaia) 13.296 € 48.928 € 62.224 € 32.224 € 2,07 1,52 

228.162 € 767.288 € 995.450 € 845.182 € 6,04 € 2,43 € 

SIV (S) 48385,58552

SROI (S) 3,229581199

SVAI (S) 0,848820548

5. IMPACTO: ODS



No Poverty
Quality 

Education

Gender Equality
Good Health and 

Well-Being

7.048 € 438.483 € 83.768 € 11.520 €15.481 € 162.060 € 

5. IMPACTO: ODS



Un pequeño 

paso para cada 

organización, 

un gran salto 

para la 

humanidad





500 años de 
Historia de la 
Contabilidad
“moderna”

20.000 años desde el 
primer documento
contable: un hueso

hallado en Gran 
Bretaña
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MODELO DOBLE ENTRADA







GEACCOUNTING, 
UNA COMUNIDAD 
DE USUARIOS

¿CON QUIEN?





GEAccounting = Cominidad de usuarios



MOOC [upv/ehu]  



- Explicación del 
proceso Global  / 
aplicativo

- Mapa Stakeholders

- Rev. Mapa 
Stakeholders 

- Realización 
de entrevistas

- Rev. entrevistas 

- Elaboración 
listado  variables

- Rev. Listado de 
Variables 

- Matriz Variables 
de Valor

- Rev Matriz 
variables de Valor

- identificación de 
outputs

-Rev. Outputs 

- Identificación 
de Proxys

- Rev. Proxys

- Cálculo valor 
social Integral

ARTE [Action Research Training Experience]

1ª SESIÓN 3ª SESIÓN 5ª SESIÓN 7ª SESIÓN

4ª SESIÓN2ª SESIÓN 6ª SESIÓN



MOOC [upv/ehu]



SEMINARIOS Y JORNADAS





URBI ET ORBE



MUCHAS GRACIAS POR SU ATENCIÓN

José Luis Retolaza

606053883

joseluis.retolaza@deusto.es


