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Monetizacion del Valor Social
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Fuente: Ayuso, S. (2018). Modelos de transferencia del Know-How. Curso de Verano
Medicion del Valor Social para la Sostenibilidad, Universidad del Pais Vasco, Bilbao, Julio.
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Social Accounting for Sustainability. Monetizing the Social Value.
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Utilidades

« Visibilizar parcialmente el valor social

percibido.

« Pasar de pérdida econdmico-financiera

VSE (resultado)

32.202,60 € a valor social positivo.

VSM
37.216,00 €

Resultado
- 8.069,19 €



VSI

103.133,32 €

VSE (coste)
33.714,72 €

VSE (resultado)
32.202,60 €

VSM
37.216,00 €

Resultado
- 8.069,19 €

Utilidades

« Visibilizar parcialmente el valor social

percibido.

« Pasar de pérdida econdmico-financiera

a valor social positivo.

Limitaciones

« Parcialmente, perspectiva de costey no

de resultado.

 Necesidad de realizar las entrevistas y

comprobar.
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Catedra Cajasiete de
Economia Social y Cooperativa

— Conocieron laCS através de CESCO. Universidad de La Laguna

— Asistieron auna charlade José Luis Retolazay de Leire San-José en ULL.




Catedra Cajasiete de
Economia Social y Cooperativa

— Conocieron laCS através de CESCO. Universidad de La Laguna

— Asistieron auna charlade José Luis Retolazay de Leire San-José en ULL.

... y entonces...

¢,Por qué querian monetizar el valor social?

— Para conocer el IMPACTO SOCIAL de su actividad.

— Estaban convencidos de que LA MVS ES EL CAMINO A LA SOSTENIBILIDAD.



Radio
—
Television Tradicionales

Pren:
rensa

Promociones

ISO 22000

ISO 14000 it
Responsabilidad Social Empresarial

RSE

Mujeres Rursies ce Tenerife Cabildo de Tenerife

Igualdad de genero |

Conzejeris de Agrinutur, Ganaderfs, Pesca y Aguas

\ Gobierno de Canarnias

Corsejeria de Educaciin

Ganachico

|

Santa Ursula
Ls Drotava Ayuntamientos

|

Adeie

Santa Cruz de Tenerde
Educacion primaria
Educacion secundaria

Universidad de La Laguna /
Asociacion Pequefio Valients

Asociacion Amate Tenerife

Trampolin Solidario

Asociacion de Mujeres Iguala de Santa Ursula

AFEDES
Sinpromi

FUNCASOR

Grupo Envera

Universidad de La Laguna

Cardiologia Santa Ursula

Asociacion Banco de Alimentos de Tenerife

Fundacion Dinosol

Entrevistas realizadas

De suministros y aprovisionamientos

De servicios

De productos para la venta

Junta Rectora
. Empaquetado
Trabajadores
Oficinas

Directivos

Platano
Otras frutas y hortalizas

Seleccionador de dedos
Logistica

Cajas

Limpieza

Recogida del platano

Grandes superficies

Pequefios comercios

36 entrevistas en profundidad



Variables de valor orientadas a indicadores

[

Respuesta social

Divulgacion

Asesoramiento

Empleabilidad

Seguridad econémica

Ampliacion de oportunidades econémicas
Sostenibilidad

Reputacion y ampliacion del mercado
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Fomento de redes informales y de colaboracion

=
o

Confianza y fluidez de informacién

=
=

Reconocimiento del trabajo

12 Formacién

13 Flexibilidad

14 Poder de decision

15 Igualdad de género

16 Espiritu cooperativo y solidaridad interna
17 Eleccion ética de proveedores

18 Proactividad e innovacion
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12
13
14
15
16
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18

Respuesta social

Divulgacion

Asesoramiento

Empleabilidad

Seguridad economica

Ampliacion de oportunidades econémicas
Sostenibilidad

Reputacion y ampliacion del mercado

Fomento de redes informales y de colaboracion
Confianza y fluidez de informacién

Reconocimiento del trabajo

Formacién

Flexibilidad

Poder de decision

Igualdad de género

Espiritu cooperativo y solidaridad interna
Eleccidn ética de proveedores

Proactividad e innovacion

Similitudes con Variables de Valor de UCAN

Vertebran medio rural y territorio
Frenan despoblamiento
Aportan eficiencia al sector agrario

Visibilizan al agroalimentador

Generan empleo

Distribucion mas social de la riqueza

Mejoran la profesionalidad

Soporte para jubilados

Introducen innovacidn

Comparten riesgos de ensayo/error

Catalizan la transformacion digital

Ordenan y orientan la produccion hacia el mercado
Estabilizan precios en productos, insumos y servicios
Frenan abandono de tierras

Ofrecen puntos de recogida y reciclaje

Racionalizan consumo de agua

Divulgan buenas practicas medioambientales

Fuente: Vera, P. (2019). Propuestas Integradoras. Curso de Verano Los Objetivos de Desarrollo
Sostenible a través de la Contabilidad Social, Universidad del Pais Vasco, Bilbao, Junio.
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Catalizan la transformacion digital
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Frenan abandono de tierras
Ofrecen puntos de recogida y reciclaje

Racionalizan consumo de agua
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Fuente: Vera, P. (2019). Propuestas Integradoras. Curso de Verano Los Objetivos de Desarrollo
Sostenible a través de la Contabilidad Social, Universidad del Pais Vasco, Bilbao, Junio.



Similitudes con Variables de Valor de UCAN

1 Respuesta social

Vertebran medio rural y territorio
Frenan despoblamiento
Aportan eficiencia al sector agrario

2 Divulgacion
4 Empleabilidad _.-

5 Seguridad econémica Visibilizan al agroalimentador
6 Ampliacion de oportunidades econdémicas Generan empleo
Distribuciéon mas social de la riqueza
8 Reputacion y ampliacion del mercado Mejoran la prOfESiona“dad
9 Fomento de redes informales y de colaboracion Soporte para jUbiIados

Introducen innovacién
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10 Confianzay fluidez de informacién
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16 Espiritu cooperativo y solidaridad interna Racionalizan consumo de agua
17 Eleccion ética de proveedores —».‘ Divulgan buenas practicas medioambientales
18 Proactividad e innovacion Fuente: Vera, P. (2019). Propuestas Integradoras. Curso de Verano Los Objetivos de Desarrollo

Sostenible a través de la Contabilidad Social, Universidad del Pais Vasco, Bilbao, Junio.
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VALOR EMOCIONAL

Ruiz-Roqueiii, M. (2018). El Valor
Emocional. Curso de Verano Medicién del
Valor Social para la Sostenibilidad,
Universidad del Pais Vasco, Bilbao, Julio.
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VALOR EMOCIONAL
1° Amplitud del rango

Ruiz-Roqueiii, M. (2018). El Valor ] .
Emocional. Curso de Verano Medicion del Variables de valor Valor monetario

Valor Social para la Sostenibilidad, - Seguridad econémica 137.902,61 €
Universidad del Pais Vasco, Bilbao, Julio. : .
« Fomento de redes informales y de colaboracion 60.870,00 €
—— » Confianzay fluidez de informacion 30.460,37 €
SERVQUAL: A
bsidule Ky Scels or « Reconocimiento del trabajo 8.600,00 €
& St oty - Formacion 20.203,20 €
‘ SEEEe- T « Flexibilidad 81.900,00 €
- Espiritu cooperativo y solidaridad interna 88.844,76 €
- Total 432.737,00 €
— B Valor Social Especifico 1.055.885,04 €
Rango 40,98 %




VALOR EMOCIONAL
1° Amplitud del rango

Ruiz-Roqueiii, M. (2018). El Valor ] .
Emocional. Curso de Verano Medicion del Variables de valor Valor monetario

Valor Social para la Sostenibilidad, - Seguridad econémica 137.902,61 €
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« Fomento de redes informales y de colaboracion 60.870,00 €
= » Confianzay fluidez de informacion 30.460,37 €
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<, St oty - Formacion 20.203,20 €
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T « Espiritu cooperativo y solidaridad interna 88.844,76 €
- Total 432.737,00 €
4 Valor Social Especifico 1.055.885,04 €
Rango 40,98 %
D Capacidad ) 5 Elementos
Fiabilidad Seguridad Empatia ,
de respuesta tangibles
Ponderacion 0,32 0,22 0,19 0,16 0,11
Media 8,69 9,26 9,14 9,09 8,94
Resultado 8,99

Factor corrector 36,89%




VALOR EMOCIONAL
1° Amplitud del rango

Ruiz-Roqueiii, M. (2018). El Valor ] .
Emocional. Curso de Verano Medicion del Variables de valor Valor monetario

Valor Social para la Sostenibilidad, - Seguridad econémica 137.902,61 €
Universidad del Pais Vasco, Bilbao, Julio. : .
« Fomento de redes informales y de colaboracion 60.870,00 €
—— » Confianzay fluidez de informacion 30.460,37 €
SERVQUAL: A
bsidule Ky Scels or « Reconocimiento del trabajo 8.600,00 €
& St oty - Formacion 20.203,20 €
‘ SEEEe- T « Flexibilidad 81.900,00 €
T « Espiritu cooperativo y solidaridad interna 88.844,76 €
- Total 432.737,00 €
— Valor Social Especifico 1.055.885,04 €
Rango 40,98 %
D Capacidad ) 5 Elementos
Fiabilidad Seguridad Empatia , ] .
de respuesta tangibles Valor Social Especifico 1.055.885,04 €
Ponderacion 0,32 0,22 0,19 0,16 0,11
_ Factor corrector 36,89%
Media 8,69 9,26 9,14 9,09 8,94
Resultado 8,99 Valor Emocional 389.463,30 €
Factor corrector 36,89%




Ecosistemas de Valor Social

VSEM
14.774.676,85 €

VSl

14.385.213,55 €

VSM
13.329.328,51 €

VSM-D
5.504.760,06 €

VSE
1.055.885,04 €

Rdo.

HIATII A3




Ecosistemas de Valor Social: Comparacion con UCAN

VSEM
14.774.676,85 €

VSl

14.385.213,55 €

VSM
13.329.328,51 €

VSM-D
5.504.760,06 €

VSE
1.055.885,04 €

Rdo.

HIATIS A4S

UCAN - UNION COOPERATIVAS AGROALIMENTARIAS DE NAVARRA

Generacion de Valor Social - afo 2016
Ratios en relacion a la Financiacion Publica (1) / Ratio en relacion al presupuesto (2)

VALOR SOCIO-EMOCIONAL
3.026.627 €

5 021 VALOR SOCIAL
an’. Wb "N ' ' X 1 NTEGRADO

.........

VALORSOCIAL DE
MERCADO
[0,013]

BENEFICIO A\ 2.136 €.

Fuente: Retolaza, J.L., & San-José, L. (2018). La contabilidad social en el marco de la
informacion no Financiera. Jornadas Interdepartamentales de Contabilidad. Enero,
Huesca.



Ecosistemas de Valor Social: Comparacion con UCAN

VSEM
14.774.676,85 €

VSi
14.385.213,55 €

13.329.328,51 €

VSiA-D

5.504.760,06 €

Rdo.

H2ETLIAS &

UCAN - UNION COOPERATIVAS AGROALIMENTARIAS DE NAVARRA

Generacion de Valor Social - afio 2016
Ratios en relacion a la Financiacion Publica (1) / Ratio en relacion al presupuesto (2)

VALOR SOCIO-EMOCIONAL
eeres 3.026.627 €

~ [13,98/5,02] VALOR SOCIAL
2.318.146€ o RGN
I 168/420 N0

ya

......... " A —

'VALOR SOCIAL ESPECIFICO |
380.418¢€

VALOR SOCIAL DE |
MERCADO

{0,013]

BENEFICIO 2.136 €.

Fuente: Retolaza, J.L., & San-José, L. (2018). La contabilidad social en el marco de la
informacion no Financiera. Jornadas Interdepartamentales de Contabilidad. Enero,
Huesca.
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Ano de fundacion | 1959

N° habitaciones
N° trabajadores
Certificaciones

Informes de RSC

79
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Catedra Cajasiete de

— Conocieron la CS a traves de CESCO. b de

hotel

_ ’ ’ - . f) & suites
¢, Por gué querian monetizar el valor social” t1gaiga
tenerife

Para conocer, en términos cuantitativos,

en que empleaban el tiempo y los recursos.



Variables de Valor Orientadas a Indicadores
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Servicio al cliente
Sentimiento de valia

Formacioén

Cuidado de la salud de los trabajadores

Revalorizacion del curriculum
Confianza

Know - How

Puertas abiertas

Reputacion del destino turistico
Divulgacion

Traccion de entidades
Colaboracion

Innovacion

Asesoramiento

Prestigio

Donacion de recursos
Seguridad econdémica

Ahorro de gastos de alquiler
Jardines del hotel

Mejora y embellecimiento del entorno
Sostenibilidad medioambiental

Cordialidad y amabilidad
Capacidad de iniciativa, toma de decisiones

Desarrollo profesional bottom-up

hotel
& suites

tigaiga

tenerife

Proactividad en el cuidado de la salud de trabajadores
Valor de la experiencia laboral

Tranquilidad, sin amenazas jerarquicas

Aprendizaje adquirido a través de practicas laborales
Visitas internas al hotel

Mejora el posicionamiento del destino turistico
Difusion de iniciativas y proyectos

Facilita la participacion e involucracion otras organizaciones
Participacion y cooperacion

Proactivos, emprendedores, en continuo cambio
Informacion interna y externa, asesoramiento

Facilita nuevas relaciones comerciales

Aporte desinteresado y continuado de recursos
Certidumbre y garantia econémica

Ahorro econémico

Valor del entorno ambiental del hotel

Mejoran espacios degradados del vecindario

Entidad referente en gestion medioambiental




SINTESIS DE RESULTADOS 2016 - 2018

ECOSISTEMAS DE VALOR SOCIAL 2016 2017 2018

Valor Social de Mercado 3.152.846,80 € 4.248.271,78 € 4.382.290,77 €
Valor Socio-Econdmico Directo 2.859.519,02€ 3.733.606,81 € 4.033.065,71 €
Valor Socio-Econdmico Indirecto 293.327,78 € 514.664,97 € 349.225,06 €

Valor Social de No Mercado 2.270.619,16 € 2.333.554,39€ 2.245.146,87 €

Valor Social Integrado 5.423.465,96 € 6.581.826,17 € 6.627.449,03 €

Valor Emocional 105.241,30 € 116.014,90 € 117.228,56 €

Valor Socio-Emocional 5.528.707,26 € 6.697.841,08 € 6.744.677,60 €
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¢ Quée les ha aportado la Contabilidad Social? tigaiga

tenerife
— Orientar latoma de decisiones, saber donde concentrar esfuerzos.

— Comunicacion: redes sociales, ODS, foros RSC, touroperadores.



hotel

¢, Quée les ha aportado la Contabilidad Social? tigaiga
tenerife
— Orientar latoma de decisiones, saber donde concentrar esfuerzos.

— Comunicacion: redes sociales, ODS, foros RSC, touroperadores.

¢, Qué desarrollos de |la Contabilidad Social considera

necesarios para que le reporte mas utilidad?

— Automatizacion de procesos.

— Dependencia del equipo CESCO (¢,como identificar variables de valor?)



VIl ANNUAL CONGRESS
OF GLOBAL ECONOMIC ACCOUNTING

‘VALOR SOCIAL 'Y DESARROLLO SOSTENIBLE’
CEGADI/SANTIAGO DE COMPOSTELA

iMuchas gracias por su atencion!

Beatriz Guzman Pérez
bguzmanp@ull.es

Catedra Cajasiete de
Economia Social y Cooperativa
Universidad de La Laguna



