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Presentacion

EMPRESA SOCIAL MPRESA MERCANTIL

* Creciente presidn social e institucional a nivel global
(Agenda 2030 - ODS)

» Sistemas de reporte y gestion que contemplan
asuntos de diversa naturaleza (p.ej. Memorias de
Sostenibilidad, Informes no financieros)

“"Para desarrollar mecanismos necesarios para conseguir la
sostenibilidad, |as organizaciones, los gobiernos,... reguladores del
mercado y otros agents necesitan (...) informacion util y creible”

B [ECRl
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Presentacion

La informacion social se utiliza de forma desigual

Falta de informacion-> Dificultades para la formulacion de la
Estrategia

Gap entre el contexto social e institucional y la gestion estratégica del
valor social en empresas, tanto de la Economia Social como
mercantiles.

OBJETIVO:

Avanzar hacia la efectiva integracion
del Valor Social en |la Estrategia

Lt ECRI

Universid al Herriko
del Fais Vs tatea | g Social Value
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Dudas y cuestiones... Valor social en las empresas de
Economia Social

EMPRESA SOCIAL Y ECONOMIA
SOCIAL

- Definicidon no consensuada

- Intepretacion amplia (Europa
continental). La Economia Social
incluye diferentes tipos de
organizaciones:

o Actividades productivas y
de mercado y
actividades no de
mercado

© QOrganizaciones con y sin
animo de lucro



GEACeounting

VALOR COMPARTIDO...

La creacion de valor
social se percibe
Ccomo un coste

Férmulas genéricas
de aportacion de
valor a la sociedad,
no alineadas con la
Estrategia de la

empresa
~—

Valor para accionistas

-Rentabilidad
financiera

Valor para otros grupos
de interés



GEACeounting

¢LIDERAZGO EN LA
SOCIEDAD?

¢LAS
ORGANIZACIONES -
EMPRESAS Y OTRAS
ENTIDADES- DE LA
ECONOMIA SOCIAL, SE
ENCUENTRAN EN UNA
MEJOR SITUACION DE
PARTIDA PARA
APORTAR ESE VALOR
COMPARTIDO?




GEACeounting

CONTABILIDAD SOCIAL,.VIA PARA
INCORPORAR EL VALOR SOCIALA LA
ESTRATEGIA Y DESARROLLAR EL
POSICIONAMIENTO ESTRATEGICO DE
LA ECONOMIA SOCIAL?

PARTICIPACION PARA LA POLITICA CRIMINAL

g A
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ESTRATEGIA

Chandler (1962): “determinacion de los
objetivos a largo plazo de una empresa
y la adopcion de planes de accién y la
asignacion necesaria de recursos para
alcanzar estos objetivos.

REFLEXI,C')N SOBRE EL PROCESO
ESTRATEGICO. Mintzberg (1990-

GESTION ESTRATEGICA - Estrategia en
accion (Johnson, Scholes y Whittington,
2012)
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Algunos avances

______________ i
PROPOSITO: ASIGNACION MEDICION DE
MISION DE RECURSOS RESULTADOS
FORMULACION IMPLANTACION SEGUIMIENTO
. r:z:):élx;ség:;a\t’:;?:gs + Objetivos operativos + Medicién de resultados
- Objetivos corporativos + Asignacion de recursos « Cuadro de indicadores
a largo plazo * Ejecucion de planes de + Reformulacién
+ Naturaleza y modelo accion
_ __ _deempresa | | o ___] | o _____



El enunciado
estratégico:
Propodsito-Mision
- Declaraciones divergentes. “"Mientras que las empresas mercantiles estan
preocupadas por obtener resultados econdmicos, las empresas sociales estan

mas preocupadas por la generacion de valor social” (Trevis, Certo & Miller,

2008)
- El resurgir de la Responsabilidad Social Corporativa

Declaraciones hibridas

0 )

1 ECONOMIA Competitividad — Rentabilidad —
SOCIAL Personas — Sostenibilidad — Valor
. ARLAFOODS — Sociedad — Eficiencia en costes —
 ASOCIACIONESPAROLA L Stakeholders — Compromiso social

DE FUNDACIONES . PEPSICO .
. CLUN eLeronicn —Compromiso con el entorno -
* COCETA . VOLKSWAGEN GROUP Resultados — Medio ambiente ...
« LANTEGIBATUAK
. MONDRAGON a _
-
% |ECR]

iko | Ethics in Finance
& Social Value



del Pal

GEACeounting

Asignacion de
recursos

- Teoria de recursos y capacidades. La heterogeneidad de recursos y
capacidades asignados, fuente de ventaja competitiva.

- Las motivaciones son diferentes en funcion de los recursos asignados

Faltan modelos para el
analisis comparativo y la
correlacion entre recursos
y resultados.

SROI

Focalizacion en la

busqueda de resultados SEA
economicos - > El fin

social se difumina

B [ECRl
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- Cerrar el gap entre la Estrategia y los resultados - Sistemas de
informacion estratégica

] ( No ‘
- El reto de la medicion del impacto social ((?;’SH”SZZ)‘
- Métricas estandarizadas para medir el RS
i i ( meair e | ulticau-
valor financiero < - > Escaso | impace  JERURE )

desarrollo de métricas de generacion

nnnnnnnnnnnnnnnnnn

{ Temporal-

ransforming Society though the provision of information services o
o e Middeast
( reducesaes lidad
Overhesd Cost
\\¥/
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Diferencias entre la

- disponibilidad de informacion
Conclusiones financiera e informacion

social

Falta de anélisis relacién entre asigacion de recursosy el
impacto social
Riesgode pérdida de alineamiento

Informacion
social no
integrada en los
Declaraciones A sistemas de
convergentes ¢ gestion
o To e una mayor onentacion N/ Seiaag Jon o8 resuliados

social y no garantizan el resultado
y g Prevalece el resultado

econémico, incluso en
organizaciones sociales

.

Actividad de las empresas y sostenibilidad
“"Necesidad de medir, gestionar e informar sobre el valor social”.

Falta de modelos efectivos de integracidon en los niveles corporativos, de negocio y
funcionales de la Estrategia. ¢El uso sistematico de la contabilidad social puede ayudar en
esta integracion?

Experiencias de LANTEGI BATUAK y KATEA LEGAIA



GRACINAS!

ESTRATEGIA'Y VALOR SOCIAL

Alfonso Echanove
aetxanobe@lksnext.com
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