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ASOCIACION DE FIBROMIALXIA SINDROME DE FATIGA CRONICA
E SENSIBILIDADE QUIMICA MULTIPLE DE OURENSE N F.F.OU/

1. DATOS DA ENTIDADE

NOME Asociacion de Fibromialxia, Sindrome de Fatiga Crénica e
Sensibilidade Quimica Multiple de Ourense
CIF G-32303802

Ourense (entidade provincial)
Sede Central:

AMBITO DE ACTUACION | Rua Recadero Paz, 1 Baixo
678 636 037 - 675688196

XUNTA DIRECTIVA

Presidenta: Marina Anel Murga.
Vicepresidenta: M2 Begoia Lopez Rodriguez.
Secretaria: Maria Jesus Justel Gonzalez.
Vicesecretaria: Josefina Gonzdlez Espinosa.
Tesoureira: Inés Vazquez Saavedra.
Vicetesoureira: Francisca Miranda Fernandez.
Vogal:Pilar Tato Rodriguez.

Vogal: Lisardo Rodicio Borrajo.

Vogal: Lucia Cardero Iglesias.

COLECTIVO SOCIAL Persoas afectadas por Fibromialxia e/ou Sindrome de Fatiga
AO QUE ATENDEMOS Crdnica e/ou Sensibilidade Quimica Mdltiple e as stas familias
N2 SOCIOS/AS

(dato Decemebro 2017) 95

ORIXE 2003

Declarada de Utilidade Publica, resolucion do 8 de abril de 2011

Inscrita no Rexistro Unico de Entidades Prestadoras de Servizos Sociais (RUEPSS)
Inscrita no Rexistro Provincial de Asociaciéns co n? 2003/006107-1

Certificado de Xestion e Control de Calidade 1SO 9001:2008

SOMOS MEMBRO DE DISCAFIS-COGAMI Federacion Provincial de Asociacions de
Discapacitados Fisicos de Ourense




ASOCIACION DE FIBROMIALXIA SINDROME DE FATIGA CRONICA
E SENSIBILIDADE QUIMICA MULTIPLE DE OURENSE N F.F.OU/

2. FUNDAMENTACION

A Fibromialxia é unha enfermidade que se caracteriza pola existencia de dor crénica,
principalmente do aparato locomotor, xeneralizado, difuso, sen lesién organica aparente e que
pode acompafiarse de outros sintomas. Descofiécese a causa ainda que se atoparon alteracidns
xenéticas, neurofisioloxicas, psicoloxicas e nos sistemas nervioso auténomo, enddcrino e
inmunoldxico, que producen unha alteracion da percepcién e da modulacién da dor. Calculase que
a padecen aproximadamente o 3% da poboacion maior de 20 anos, o que fai desta enfermidade un

problema de saude publica importante e de dificil abordaxe.

O Sindrome de Fatiga Cronica é unha enfermidade que se caracteriza pola presenza dunha fatiga
mental ou fisica intensa durante mais de 6 meses, sen causa aparente, que interfire nas actividades
habituais, non mellora co descanso, podendo asociarse con outros sintomas. Non se cofiece a causa
ainda que existen diversas teorias entre as que se atoparian a infeccion por virus, as alteraciéns no
sistema inmune ou de sustancias no sistema nervioso central. Desconécense os casos que pode
haber, pero estimase un minimo de 1 por 1.000 habitantes, o que supdn miles de afectados.

Para poder sobrelevar estas enfermidades, é preciso facer exercicio fisico, ter actitude positiva e
procurar un cambio na mentalidade. Diversos estudos demostran que a hidroterapia e as practicas
de estiramentos musculares, axudan a aliviar os sintomas e manexar a dor. Tamén é imprescindible

0 apoio psicoldxico, xa sexa de forma individual ou grupal.

Hai que ter en conta que as persoas que sofren estas enfermidades, ven en maior ou menor grado,
dependendo de varios factores (sintomas, as limitacions, nivel cultural, ciclo de vida onde estan,
apoio familiar...) afectadas as diversas esferas da vida como a econdmica e laboral debido ao
incremento do gasto farmacéutico, aumento de baixas laborais, indemnizaciéns e pensidns de

xubilacién anticipadas e tamén tefien moi deterioradas as esferas tanto familiar como social.

A dia de hoxe, AFFOU é a unica entidade a nivel provincial que ofrece este tipo de terapias fisico

rehabilitadoras e a atencidon psicosocial para as persoas afectadas por estas patoloxias, mediante a
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busca constante de recursos, para poder ofertar ditas actividades sen

gue o custe das mesmas supofia un impedimento para a sua realizacion
Un ano mais AFFOU puxo en marcha o “Proxecto Integral a afectados/as por Fibromialxia e Fatiga
’ i ’

Crdénica” grazas a colaboracién de diferentes institucions e particulares, por iso, en en nome dos/as
socios/as da entidade a quen representamos queremos dar as grazas por poder disfrutar de novo

L
este 2017 dos servizos e actividades realizadas, contribuindo asi a unha mellora na calidade de vida
das persoas afectadas e dos seus familiares

RELACION DE ASOCIADOS POR SEXO

A Asociaciéon de Fibromialxia e Sindrome de Fatiga Crdnica de Ourense, estd constituida
fundamentalmente por mulleres, un 92% dos asociados son mulleres frente ao 8% dos socios

varons.
Ten que ver a prevalencia da enfermidade no sexo femenino frente ao masculino, xa que é 21 veces

mais frecuente nas mulleres
8%
m Mulleres

B Homes

3. PROXECTO DE ATENCION INTEGRAL PARA AFECTADOS/AS POR
FIBROMIALXIA E FATIGA CRONICA

PROXECTO LEVADO A CABO DURANTE O ANO 2017, EN COLABORACION E COFINANCIADO POLA

DEPUTACION PROVINCIAL DE OURENSE E O CONCELLO DE OURENSE

Concello de
DEPUTACION
OURENSE

ME OURENSE




ASOCIACION DE FIBROMIALXIA SINDROME DE FATIGA CRONICA
E SENSIBILIDADE QUIMICA MULTIPLE DE OURENSE N F.F.OU/

3.1. OBXECTIVOS

OBXECTIVO XERAL: Mellorar a calidade de vida das persoas afectadas por FM y SFC, e os seus
familiares, a través da atencidn integral das slas necesidades.

OBXECTIVOS ESPECIFICOS:

= Ofrecer informacion e asesoramento a afectados/as e os seus familiares, e elaborar un plan
de atencidn individualizado para cada un/a.

= Conseguir reducir a dor e mellorar o tono muscular e a elasticidade.

= Conseguir reducir a ansiedade e o estres e evitar o illamento, fomentando as relacions
sociais.

= Concienciar a sociedade sobre as nosas patoloxias e continuar co plan de formacion.

3.2. SERVIZOS E ACTIVIDADES

3.2.1. SERVIZO DE ATENCION SOCIAL

Dende o traballo social intervense avaliando as necesidades sociais dos/as socios/as e familiares, &
vez que se fomenta unha actitude positiva en referencia 4 enfermidade/es, coa finalidade de
normalizar a situacidn na que se atopan o antes posible. Para iso a traballadora Social é a

responsable de proporcionar:

= |nformacién acerca da Fibromialxia, o Sindrome de Fatiga Crdnica e Sensibilidade

Quimica Multiple.

= |nformacion sobre os servizos e actividades das que se dispofien, asi como noticias de

interese relacionadas coas patoloxias que nos ocupan e o sector da discapacidade.
= Informacion e asesoramento das axudas e recursos sociais.

A atencion realizouse de forma diaria na sede central de AFFOU, de luns a venres de 9:00 a 14:30 e

os mércores de 16:30 a 19:00 horas .
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Indicadores de intervencion Resultado alcanzado ‘

N2 de usuarios/as atendidos/as 80 usuarios/as

N2 de intervencions anuais 120 intervencions

Novas valoracions 17 valoracions

3.2.2. SERVIZO DE APOIO PSICOLOXICO

Nin a Fibromialxia nin o Sindrome de Fatiga Crénica son trastornos psiquiatricos. Sen embargo, a
situacién de dor e cansazo sostidos no tempo, rematan por mermar a calidade de vida, e en moitas
ocasions, o estado de dnimo e incluso a valia persoal daquelas persoas que padecen estas

enfermidades.

O apoio psicoldxico é fundamental para mellorar a situacion emocional das persoas afectadas por

estas enfermidades e os seus familiares e como consecuencia mellor a sua calidade de vida.
AFFOU ofrece duas modalidades de este servizo:
=  Atencion Individualizada:

O tratamento axustase a cada paciente. Lévase a cabo unha avaliacion exhaustiva de cada caso, e o
paciente recibe un tratamento personalizado co seu correspondente seguimento e prevencion de
recaidas. E unha actividade continua no tempo, xa que a intervencién psicoldxica individual é un
recurso que debemos poder prestar en calquera momento, debido a que non se pode prever con

antelacién a demanda que poidan presentar os/as nosos/as usuarios/as de este servizo.

Estas terapias, |évanse a cabo nun local da entidade (Centro Integral de Servizos Aixifia) durante

todo o ano a excepcidon do mes de agosto por mor das vacacions estivais da profesional.

Indicadores de intervencion Resultado alcanzado

Ne de usuarios/as atendidos/as 44 usuarios/as

N2 de intervencidons anuais 58 intervencions

Novas valoracions 12 valoracions
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= Grupo de Axuda Mutua:

A sua finalidade é proporcionar aos asociados/as recursos psicoloxicos para asi poder controlar a
dor; mellorar a calidade de sono; reducir a ansiedade; manexar a depresion..., e crear un espazo
onde as persoas afectadas poidan comunicarse entre si, enriquecerse e axudar coas experiencias
aportadas ao grupo.Traballase tamén a estimulacién neurocognitiva.Tamén se tratan de modificar
actitudes e crenzas negativas sobre as suas capacidades e mesmo reducir a ansiedade que

provocan esquecementos e limitaciéns.

Ne de asistentes 15 (13 mulleres e 2 homes)

Datas realizacion Todos os mércores en sesions de duas horas de 18:00 a 20:00 horas
Dende xaneriro a decembro.

Vacacioéns estivais en xullo e agosto

Lugar realizacion Aula cedida pola Deputacion Provincial, no Centro Cultural Marcos Valcarcel de

Ourense

3.2.3. TERAPIAS FiSICO-REHABILITADORAS

Estas terapias foron coordinadas pola traballadora social da asociacién. As actividades que este ano

os/as socios/as nos demandaron foron ioga, fisioterapia e pilates.

Indicadores de intervencion Resultado alcanzado

N2 de usuarios/as atendidos/as 24 usuarios/as
N2 de intervencidns anuais 244 sesiones
Novas valoracions 10 valoracions

" Jloga

A practica continuada desta actividade permite relaxar o corpo e a mente, fortalecendo os
musculos doentes sen forzalos, reducindo a dor e o estres. Asi mesmo , o exercicio metddico
de atencidn mental,axuda a mellorar a calidade psiquica, a afectividade, lograr sosego e
equilibrio,sendo unha técnica para superar a ansiedade e pérlle freo 6 estres, mellorando a

salide mental, emocional e organica dos afectados/as por estas enfermidades.
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Tamén as posturas cofiecidas como asanas, potencian e activan o

organismo equilibrando o sistema nervioso auténomo.

Ne de asistentes 3 mulleres

Datas realizacion Luns e mércores de 11:00h a 12:30h durante todo o ano

Lugar realizacion Centro de ioga Kamala Devi

= Fisioterapia

A fisioterapia esta considerada como un dos mellores tratamentos para o manexo e mellora
da fibromialxia, xa que axuda a regular a diminucién dos ataques de dor e é util na mellora
da actividade muscular e a rixidez, mellorando asi o rango de movemento. E importante que

as sesidns sexan regulares, para poder apreciar os beneficios.

Ne de asistentes 13 mulleres e 1 home

Datas realizacion Durante todo 0 ano, maximo 4 sesions ao mes por usuario/a

Lugar realizacion Centro de fisioterapia “A Cufia”, “Kiko Gémez”, Centro de

fisioterapia do Barco de Valdeorras e Celanova.

= Psicomotricidade e Pilates
Esta actividade dentro da Asociacion, realizouse co obxectivo de mellorar a calidade de
vida dos usuarios e a independencia funcional. Esta actividade foi realizado no centro
Saudeter, na Rua Picasso n212 — Qurense. O tratamento consiste en que a través do uso
de diferentes materiais poder traballar diferentes partes do corpo, realizando exercicios

o mais sinxelos posibles.

Ne de asistentes 7 usuarios ‘
Datas realizacion Marzo 2017
Lugar realizacion Centro Ximnasio Saudeter, Rua Picasso N212 - Ourense
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3.2.4. OCIO

Taller de Manualidades

Tratase dun taller impartido de forma gratuita por unha das nosas socias no que se realizan
diversos traballos feitos a man (flores de papel, xarréns, cadros, centros de mesa...) e o seus
obxectivos fundamentais son fomentar as relacidns sociais, evitar o illamento e reducir a ansiedade

e o estres, que acostuman a xerar as patoloxias que tratamos.

Ne de asistentes 8 (7 mulleres e 1 home)

Datas realizacion Todo o ano

Excepto xufio e agosto vacacions estivais

Lugar realizacion CIS Aixina — Sala de Boccia

Taller de Risoterapia

Este taller de risoterapia foi impartido de forma gratuita polos voluntarios de AFFOU. Tivo lugar no
centro civico A Cufia nos meses de Abril e Novembro. Os obxectivos deste taller foron fomentar as
relacidns sociais, evitar o illamento, reducir o estres e a ansiedade. Para iso os voluntarios utilizaron
diferentes actividades e xogos, nos que a alegria, a sonrisa, os pensamentos, etc... se xuntaron para

realizar este taller.

N@ de asistentes 6 usuarios (6 mulleres) ‘
Datas realizacion Abril e Novembro 2017
Lugar realizacion Centro Civico A Cufia

3.2.5. SERVIZO DE INFORMACION: DIFUSION E SENSIBILIZACION

AFFOU ao longo do ano intervén en diversos eventos co propdsito de sensibilizar a poboacién en
xeral sobre as patoloxias que a ocupan, asi como para dar a cofiecer a existencia da entidade na

cidade e propagar a sua labor.

= Comida benéfica: O dia 4 de Marzo no Restaurante Skala — Expourense, realizouse unha

comida benéfica a favor da Asociacidon. Unha comida na que asistiron unha totalidade de

11
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160 persoas, das cales eran socios/as, familiares, cofecidos e
autoridades da cidade, asi como persoas famosas como Rubén Rids e Emilio Rua.

Charla en Aixina: O dia 15 de Marzo, o traballador social da Asociacidén; Leonardo
Quintas Garcia, xunto con outras traballadoras sociais de Aixifa, impartiron unha charla-
conferencia a alumnos de Traballo Social da Universidade de Vigo. Nesta charla o
traballador social explicou que é AFFOU, o seu funcionamento, as actividades e servizos

ofrecidos e a labor que él realiza dentro da Asociacién.

| Foro Social Provincial: O dia 4 de Abril, o traballador social da Asociacién; Leonardo
Quintas Garcia, acudiu o | Foro Social Provincial, organizado pola Deputacién Provincial
de Ourense, no Centro Cultural Marcos Valcarcel, no que participaban diferentes
entidades e asociaciéns sen animo de lucro co obxectivo de visibilizar o traballo

realizado por elas.

Mercadiiio do Libro Vello: O Sabado 15 de Abril celebrouse en Allariz un mercadillo do
Libro Vello, no cal estibo presente a Asociacion. Contamos cun pequeno stand no cal,
xunto coa colaboracién de alguns socios e o traballador social de AFFOU, vendemos

diferentes libros de segunda man, e tamén demos a cofiecer a labor da asociacién.

Dia Mundial da Fibromialxia e do Sindrome de Fatiga Crénica: o dia 12 de maio
instalouse unha carpa na rda do Paseo de Ourense
para que todos os viandantes puideran achegarse a
cofiecer de primeira man a labor da nosa asociacion,
asi como informacidon e/ou asesoramento sobre a
fibromialxia e fatiga crénica. Durante a xornada,

membros da Xunta Directiva e profesionais de AFFOU,

estiveron durante todo o dia repartindo diverso

material de caracter divulgativo, tripticos da asociacién, panfletos con informacién sobre
estas enfermidades e revistas entre outros materias informativos e recadando fondos a
través da venta das manualidades elaboradas polos/as socios/as da entidade. Ademais
como novidade este ano, a fonte das Burgas iluminouse de cor morado que representa a
enfermidade da Fibromialxia. Ao finalizar a xornada acudimos a ver o Club Ourense
Baloncesto, os cales nos deixaron por unha mesa informativa e celebraron con nos este

dia tan importante.

12
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I Andaina Solidaria de AFFOU: O dia 28 de Maio AFFOU, organizou unha andaina

benéfica a favor da Asociacion. O numero de [ ANDAINA SOLIDA

RECORRIDOS:

¥ Ruta corta 4KM. Ruta larga 14KM.
¥ Consaliday llegada desde el Paco Paz.

pa rticipantes ascendeu as 100 persoas  Entrega de dorsales 30 min antés de fa salida.
INSCRIPCION: 5 €/persona destinados 3 AFFOU.
Ingresando en la cuenta de ABANCA IBAN ES40
2080 5252 9030 4025 2534, con concepto:

aproximadamente. Esta primeira andaina realizouse co | mou e

apellidos, NI y n® de teléfono del/a participante.

PLAZO DE INSCRIPCION: hasta el 24 de mayo.
d % Avituallamiento en fa ruta de 14 Km.

@ :|a rf;n[aql;d;;:;:;a[:r;habré sonteasy pinchos ffaT g R S F IXALBO
% Los menores de edad se hacen responsables by
A LAS 10:08

obxectivo de festexar o dia Internacional

los padres.

Fibromialxia e da Fatiga Crdnica, e tamén a dar a ﬁ

cofecer a labor da asociacion a sociedade.
Paseo pola Saude: Actividade anual organizada por o Concello de Ourense durante os
dias 30 e 31 de maio, onde as diferentes asociacions de ambito sanitario da cidade
asesoran, informan e reparten material de difusién para dar a cofiecer temas
relacionados coas distintas enfermidades. A maiores, este ano recadamos fondos coa

posta en venta das manualidades elaboradas polos/as socios/as da entidade.

Mercadillo de AFFOU: O dia 21 de Junio e 22 de Decembro, AFFOU celebrou dous
mercadillos. Coa finalidade de poder recaudar fondos para asociacion. Ademais desta
maneira deuse a cofiecer o traballo realizado polos socios de AFFOU no taller de
manualidades. Tamén se aprobeitou este mercadillo para dar a cofiecer a asociacién &
sociedade.

Termatalia: Os dias 21 e 22 de Setembro a Asociacion participou en Termatalia, no
recinto feiral Expourense. Contamos cun stand
no que coa colaboracién de socios e ot

traballador social, demos a cofnecer a labor da

nosa asociacién ao publico, asi como cofiecer

diferentes balnearios cos cales poder

13
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establecer un convenio.

Conferencia Naturopatia: O dia 30 de Setembro a presidenta, acompanada de varias
socias de AFFOU, participou nunha conferencia sobre Naturopatia que se celebraba no
Centro Cultural Marcos Valcarcel. O obxecto desta conferencia foi cofiecer diferentes
técnicas e dinamicas sobre aspectos degenerativos, entre os cales se atopaba a
fibromialxia. Na conferencia, AFFOU cofieceu a diferentes médicos, especialistas que
falaron aspectos importantes da fibromialxia.

Feira do 21: O Dia 21 de Outubro de 2017, AFFOU participou na Feira do 21 que se
celebra no Barrio do 21 no Concello de Ourense. A asociacidn contou cun stand, no que
se daba informacidon sobre AFFOU e vendianse diferentes produtos que elaboran os
socios de AFFOU no taller de manualidades.

Partido COB: O dia 4 de Novembro, AFFOU acudiu invitada a ver o partido do Club
Ourense Baloncesto. A asociacién contou cun
stand informativo e no que se venderon
diferentes produtos elaborados no taller de
manualidades. Os encargados de acudir o acto
foron a presidenta, secretaria e traballador
social de AFFOU.

MERCADILLO DE NADAL (CARBALLEIRA):

AFFOU participou no mercadillo de nadal
celebrado os dias 1 e 2 de decembro no barrio da Carballeira. Un evento organizado pola
Federacién Limiar e o Concello de Ourense. No que AFFOU contou cun stand no que se
venderon os productos realizados no taller de manualidades e deu a conecer a labor da
asociacion a sociedade.

FEIRA DE SILLEDA: AFFOU os dias 9 e 10 de decembro participou na Feira do Porco de
Silleda, que organizou o Concello de Silleda, e na que AFFOU deu a cofiecer a labor que
realiza a asociacidn en Ourense e puido vender algun produto que realiza no taller de

manualidades.

O numero de beneficiarios destas actividades é indeterminado posto que van dirixidas,

ao0s socios e socias de AFFOU, e tamén a poboacidn na suUa totalidade.

14
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3.3.  RECURSOS HUMANOS E MATERIAIS

= Recursos Humanos
Para o desenvolvemento do Proxecto, AFFOU dispdn de:

Un traballador social contratado a xornada parcial, a través dunha subvencién da Xunta
de Galicia (30 horas semanais), para levar a cabo as tarefas de atencion social e
administrativas. Ademais este ano realizou un curso bonificado de Prevencion de Riesgos
Laborales pola academia Arte&Comunicaciones Avanzadas S.L (curso bonificado).

+ Unha psicéloga, contratada a tempo parcial para levar a cabo o grupo de axuda mutua e
de estimulacién cognitiva, na cidade de Ourense.

- Profesionais con convenio coa asociacién, neste caso os profesionais de Fisioterapia
Cufia, Fisioterapia Kiko Gdmez, Fisioterapia Barco e Clinica Kamala Devi de loga.

- Outros servicios profesionais esta incluidos a Gestoria, neste caso Sercon Qurense, que
nos leva a parte de contabilidade e de persoal de AFFOU.

- Profesionais de outras asociaciéns que forman parte de DISCAFIS-COGAMI, como é o
caso de Aodem, e que mediante unha derivacién previa de servizo nos ceden os seus
profesionais.

Tres voluntarios, que participaron en diferentes eventos, como foron Andaina Solidaria,

Mercadillos, Termatalia, Taller de Risoterapia, etc...

=  Recursos Materiais

Infraestrutura:

A sede da entidade, encéntrase ubicada na Rua Recaredo Paz n? 1, na planta baixa do edificio

multiusos de Aixifa.

A diferenza dos anos anteriores, nos que existia un convenio de mantemento entre DISCAFIS-
COGAMI e o Concello de Ourense e que entregaba a Aixifa en concepto de aluguer de locales e
asociaciéns membro, dende 2016 as entidades tivemos que facer fronte ao pago dun aluguer polo

local. Dito aluguer é pagado a Aixifia.

15
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O edificio ten unha superficie aproximada de 3.500m e conta con:

* Transporte adaptado.

*  Salon de Actos.

+  Despacho de servizos especializados.

+  Sala de rehabilitacién completamente dotada.
+  Cafeteria.

* Restaurante, con capacidade para 250 persoas.

Ademais temos cedido a aula no Centro Cultural de Deputacién de Ourense, cedida para o
desenvolvemento do obradoiro de autoaxuda (GAM), o centro civico A Cufia para o
desenvolvemento do taller de Risoterapia e a aula de Boccia do CIS Aixifia para a realizacion do

taller de Manualidades.
Equipo:

A entidade conta coa equipacion propia de oficina como é: mesa, cadeiras, armarios, arquivadores,

etc.

Material informatico como: 1 ordenador fixo (donado por Correos) e un ordenador portatil, unha

impresora multifuncion, dias memorias USB, destrutora de papel, etc.

Material de oficina: carpetas arquivadoras, folios, fundas de plastico e todo tipo de material

funxible para o desenrolo das actividades propias de oficina.

Este ano mercouse sillas e mesas para por nos stands que realizamos nos mercadillos solidarios de

AFFOU.

Tamén hay que destacar que se realizaron novos tripticos, cun novo disefio e coas novas
actividades e servicios ofrecidos por AFFOU, coa finalidade de dar a cofecer a asociacion a

sociedade.

No desarrollo da actividade da comida benéfica, mercdronse uns tickets para todos os participantes
e asistentes. Unha vez finalizada dita comida benéfica cos tickets prodeceuse o sorteo de regalos

donados por varios establecementos da cidade de Ourense.
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3.4. RESULTADOS OBTIDOS

Para obter unha avaliacion total do proxecto pasdronse uns cuestionarios, consultouse aos
participantes e realizouse unha observacién directa no desenvolvemento e asistencia as mesmas.
No cuestionario de satisfaccion os/as usuarios/as puntuaron as actividades levadas a cabo neste

2017 con unha media dun 9 sobre 10.

En canto aos obxectivos especificos do proxecto dicir que se conseguiu cada un deles e para iso
mostramos unha analise dos resultados obtidos en cada servizo.

Servizo de Atencidn Social

E un dos servizos fundamentais da entidade xunto co de apoio psicoldxico, todas as persoas que
deciden contactar coa entidade pasan por dito servizo, sendo case sempre o primeiro contacto co
traballador social da entidade.

Como dato a destacar , indicar que se atenderon a un total de 80 persoas, moitas delas en mais
dunha ocasién, tanto para dar informacién sobre a entidade, sobre recursos, sobre xestion de
minusvalias e incapacidades, como para a sUa derivacién ao servizo de apoio psicoldxico e 3s
terapias fisico-rehabilitadoras.

A través desde servizo conseguimos o “obxectivo de informar e asesorar aos afectados/as

e os seus familiares e elaborar un plan de atencion individualizado para cada un/a”.

Servizo de Apoio Psicoldxico

A Atencidn Individualizada tivo un total de 44 beneficiarios que continuaron ao longo de todo ano
segundo o criterio profesional recibindo dita atencidn.

O Grupo de Axuda Mutua tivo un total de 15 participantes dos cales 12 foron constantes durante
todo o ano, o nivel de asistencia foi maior incluso que no ano anterior, polo que tivo unha gran
acollida polo socios/as.

Nos cuestionarios que se pasaron aos usuarios deste servizo, a maioria concedeulle a maxima
puntuacion en canto ao nivel de satisfaccion.

Con este servizo conseguiuse cumprir dous dos obxectivos do proxecto, “dar informaciéon aos

afectados e reducir a ansiedade e o estres e evitar o illamento, fomentando as relacions sociais.”
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Terapias fisico-rehabilitadoras

Tras realizar o seguimento do nivel de asistencia 4s mesmas, concliese que se se mantivo durante
todo o ano estable a excepcion da ioga que viu diminuido o niUmero de usuarios a partir do sexto
mes da sUa posta en marcha e de pilates, posto que so tivo funcionamento durante un mes, sendo
a fisioterapia unha das terapias con maior asistencia.

Conseguiuse grazas a estas terapias “reducir a dor e mellorar o tono muscular e a elasticidade dos

usuarios asi como reducir a ansiedade e o estres e evitar o illamento, fomentando as relacidons

sociais.”

Ocio

A través do taller de manualidades e do taller de risoterapia conséguese reducir a ansiedade, o
estres e o illamento dos socios/as que participan nel, fomentando asi as relacidéns sociais, polo
tanto, cumpriuse perfectamente co terceiro obxectivo deste proxecto.

Servizo de Informacion: Difusion e Sensibilizacion

Mediante a participacién e organizacion dos diferentes actos mencionados nesta memoria,
conseguimos ofrecer informacion e asesoramento aos efectos/as e familiares asi como concienciar
a sociedade sobre as a pataloxias que nos ocupan. Para iso contamos coa participacién da
traballadora social da entidade e membros da xunta directiva e socios/as que conseguiron cumplir
os obxectivos plantexados a través do seu coiflecemento e do reparto de tripticos informativos e
revistas.

"Os resultados estan incorporados na documentacién requirida polo Sistema de Xestidn de

Calidade que temos na entidade e datan do mes de novembro polo que se veran posiblemente

incrementados.

3.5. FUNCIONS ESPECIFICAS REALIZADAS POLO TRABALLADOR SOCIAL

- Informacién e asesoramento as/os socios da entidade, tanto a nivel social (recursos,
prestacions, dereitos...) como a nivel das actividades e caracteristicas da propia entidade.

- Atencion especifica as/os socias/os de caracter social tanto a nivel presencial como a nivel
telefénico.

+  Elaboracién de proxectos sociais para poder optar a subvenciéns tanto de cardcter publico
como de caracter privado.

+  Colaboraciéon activa coas xestions tanto econdmicas como administrativas realizadas

durante este tempo por parte da asociacién.
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+  Colaboracion activa na organizacion de eventos tanto ludicos

como sociais levados a cabo pola asociacion.

- Colaboracién activa tanto na organizacion como na posta en practica de diversos talleres
formativos/informativos levados a cabo pola asociacion.

+  Participacién na Auditoria anual de Calidade (ISO 9001) e posta en practica do compromiso
de mellora continua adquirido pola entidade en relacién 8 mesma.

- Labores de comunicacion e asistencia a eventos e reunidn organizadas polas distintas

entidades e institucidns da provincia de Ourense

3.6. CONCLUSIONS

Para finalizar esta memoria, dende AFFOU, gustarianos agradecer ao Concello de Ourense pola sua
implicacion e a stia axuda o longo deste proxecto, xa que en diferentes momentos axudounos para
a consecucion deste proxecto. E como non, queremos dar as grazas, a atencion integral realizada e
0 traballo en equipo e a implicacién de socios/as, voluntarios/as e familias, xuntos logramos
conseguir cada un dos obxectivos propostos neste proxecto, conseguindo como fin principal a

mellora da calidade de vida das persoas afectadas por FM y SFC, e os seus familiares.

Presidenta de AFFOU

D2 MARINA ANEL MURGA

19

—
| S—



ASOCIACION DE FIBROMIALXIA SINDROME DE FATIGA CRONICA :
E SENSIBILIDADE QU{MICA MULTIPLE DE OURENSE N F.F.OU/

~ULL

MEMORIA
ECONOMICA
AFFOU 2017

20

—
| S—



ASOCIACION DE FIBROMIALXIA SINDROME DE FATIGA CRONICA
E SENSIBILIDADE QU{MICA MULTIPLE DE OURENSE

F.ou/

ASQC.FIBROM.SIND.FAT.CRONIC.E S§NSIB.QUI , Periodo : 01/01/2017
G32303802 31/12/2017
CL RECAREDO PAZ 1 CU E NTA D E PE RDI DAS Y Fecha: 01/02/2018
32005 - OURENSE - GANAN CIAS Pagina: 1del
QURENSE
DESCRIPCION EJERCICIO 2017 EJERCICIO 2016
1. Importe neto de |z cifra de negocios 9.638,00 9.474,00
705 - PRESTACIONES DE SERVICIOS 9.638,00 9.474,00
2. Variacién de existencias de productos terminados y en curso de fabricacién
3. Trabajos realizados por la empresa para su activo
4. Aprovisionamientos -6.374,38 -8.716,77
§00 - COMPRAS DE MERCADERIAS -535,50 -4,702,77
607 - TRABAJOS REALIZADOS POR OTRAS EMPRESAS -5.838,88 -4.014,00
5. Otros ingresos de explotacion 27.000,92 23.727,00
740 - SUBVENCIONES, DONACIONES Y LEGADOS A LA EXPLOTACION 27.000,92 23.727,00
6. Gastos de personal -20.313,26 -21.836,65
64 - GASTOS DE PERSONAL -20.313,26 -21.836,65
7. Otros gastos de explotacion -9.979,86 -4.311,17
62 - SERVICIOS EXTERIORES -9.979,86 -4.311,17
8. Amortizacién del inmovilizado
9. Imputacién de subvenciones de inmovilizada no financiero y otras
10. Excesos de provisiones
11. Deterioro y resultado por enajenaciones del inmovilizado
A) RESULTADO DE EXPLOTACION -28,58 -1.663,59
12. Ingresos financieros
13. Gastos financieros
14. Variacién de valor razonable en instrumentos financieros
15. Diferencias de cembio
16. Deterioro y resultado por enajenaciones de instrumentos financieros
B) RESULTADO FINANCIERO )
C) RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS -28,58 -1.663,59
17. Impuestos sobre beneficios
D) RESULTADO DEL EJERCICIO -28,58 -1.663,59
~
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~=U L
ASOC.FIBROM.SIND.FAT.CRONIC.E SENSIB.QUB AN E D E Periodo : 01/01/2017
G32303802 31/12/2017
CL RECAREDO PAZ 1 V d Fecha: 01/02/2018
32005 - OURENSE - SI I UA‘ :ION Pagina: 1de 1
OURENSE
ACTIVO PATRIMONIO NETO Y PASIVO
DESCRIPCION 2017 2016 DESCRIPCION 2017 2016
T ACTIO WO CORRERTE T omee | I 312330 318330
1. Inmovilizado intangible A-1) Fondos propios 3.143,30 3.143,30
Il. Inmovilizado material 1. Capital 9.754,99 9.754,89
lll. Inversiones inmobiliarias 1. Capital escriturado 9.754,99 9.754,99
i 9 ol g o 101 - FONDO SOCIAL 9.754,99 9.754,99
. Inversiones en empresas del grupo y asociadas a p 5
tio o 2. (C‘aprtal no e?q.gldo)
——— ) N . II. Prima de emisién
V. Inversicnes financieras a largo plazo
= - —= lll. Reservas -165,35 -165,35
V1. Activos por impuesto diferido 113 - RESERVAS VOLUNTARIAS 165,35 -165,35
S 831732 B.777,96 | IV, (Acciones y participaciones en patrimonio propias)
I. Existencias V. Resultados de ejercicios anteriores -6.444,34 -4.782,75
Il. Deudores comerciales y ofras cuentas a cobrar 354,48 354,48 Lﬂ%’fggﬁ?ms NEGATIVOS DE EJERCICIOS B4 HIELTS
1. Clientes por ventas y prestaciones de servicios 354,48 354,48 | V. Otras aportaciones de socios
430 - CLIENTES 354,48 354,48 | VII. Resultado del ejercicio -2,00 -1.663,59
2. Accionistas (socios) por desembolsos exigidos 129 - RESULTADO DEL EJERCICIO -2,00 -1.663,59
3. Otros deudores VIII. (Dividendo a cuenta)
lll. Inversiones en empresas del grupo y asociadas a A-2) Subvenciones, donaciones y legados recibidos
corto plazo
IV. Inversiones financieras a corto plazo ;
V. Periodificaciones a corto plazo - Provisianes a largo plazo
VI. Efectivo y otros actives liquidos equivalentes 7.962,84  B.4234g | !l Deudasalargo plazo
57 - TESORERIA 7.962,84 8.423.48 1. Deudas con entidades de crédito )
2. Acreedores por arrendamiento financiero
3. Otras deudas a largo plazo
lll. Deudas con empresas del grupo y asociadas a largo
plazo
IV. Pasivos por impuesto diferido
V. Periodificaciones a largo plazo
I 520260 553466
|. Provisiones a corto plaze
Il. Deudas a corto plazo -222,00
1. Deudas con entidades de crédito
2. Acreedores por arrendamiento financiero
3. Otras deudas a corto plazo -222,00
555 - PARTIDAS PENDIENTES DE APLICACION -222,00
lll. Deudas con empresas del grupo y asociadas a corto
plazo
IV. Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 5.424,60 5.634,66
1. Proveedores 613,00 1.242,10
400 - PROVEEDORES 613,00 1.242,10
2. Otros acreedores 4.811,60 4.392,56
41- ACREEDORES VARIOS 3.527,20 1.994,13
4865 - REMUNERACIONES PENDIENTES DE PAGO 1.221,81
475 - HACIENDA PUBLICA, ACREEDORA POR 482,57 744,27
CONCEPTOS FISCALES
476 - ORGANISMOS DE LA SEGURIDAD SOCIAL, 801,83 432,35
ACREEDORES
V. Periodificaciones a corto plazo
TOTAL.... 8.317,32 8.777,96 TOTAL 8.345,90 8.777,96
RESULTADO EJERCICIO. 28,58 RESULTADO EJERCICIO....ccoenuamemerenas
—_—
IDTSECTVOR  8.245,90 8.777,96 ICPONRONONETONRRSNE 834590 877,95
|
J
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