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1.-DATOS DE IDENTIFICACIÓN DA ENTIDADE 
ENTIDADE CIF 

ACCU Ourense – Asociación de Crohn e colite ulcerosa de Ourense G 32 338 725 

REPRESENTANTE LEGAL NIF/NIE 

Fernando José Jiménez Zulliani 34 991 415 C 

 

2.-MEMORIA  
2.1.  DESCRICIÓN DAS ACCIÓNS/ACTIVIDADES DESENVOLTAS 
 
O Servizo de atención integral que estamos a implementar ao longo de todo o 2022 dende ACCU Ourense 

desenvolve as seguintes actividades: 

 

• Intervención social: información, orientación, asesoramento, recoñecementos de discapacidade, 

procesos de incapacidade, tarxetas de minusvalía, comisións de servizo, estudos de pacientes, 

tramitación e xestión de subvencións, análise social, derivacións sociais, asesoramento xurídicos, 

procedementos administrativos, mediación, divulgación das actuacións e información sobre EII, 

xestión de recursos, grupos de traballo en EII, participación en consellos e comisións, asesoramento 

sobre axudas e recursos, plan de voluntariado, plan de igualdade e avaliacións inicial, continua e final. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• Apoio persoal e seguimento: atención domiciliaria, acompañamento hospitalario, apoio social, 

xestións administrativas urxentes e a comunicación telefónica constante da traballadora social coas 

persoas con EII e as súas familias para realizar primeiras intervencións, seguimentos e avaliacións das 

situacións. 

 



  
 

• Atención á autonomía: desenvolvemento de actuacións que beneficiaron directa e indirectamente a 

1000 persoas con EII e ostomizadas de toda a provincia. Así deuse continuidade aos seguintes 

proxectos: 

 

✓ Implementación da tarxeta aparcadoiro para persoas con EII, xestionando máis de 30 tarxetas no 

Concello de Ourense e Barbadás e celebrando xuntanzas con autoridades de toda a provincia e de 

diversos organismos da Xunta de Galicia para implementar o proxecto a nivel provincial e 

autonómico. 

 

✓ Realización de actuacións para a implementación de baños adaptados para persoas ostomizadas, 

alcanzando os 25 edificios públicos e privados con equipos que poden utilizar todas as persoas 

ostomizadas da provincia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Xeolocalización dos baños adaptados para persoas ostomizadas 

✓ Desenvolvemento do Acceso ACCU para a accesibilidade das persoas con EII aos baños de edificios 

públicos e privados que estase a implementar en diversos concellos da provincia, na Área sanitaria 

de Ourense e en edificios da Deputación e da Xunta de Galicia.  

 

✓ Protocolo de atención educativa ao alumnado con EII, obtendo o compromiso firme do Delegado 

territorial da Xunta e máis a xefa territorial de educación e traballando pola implementación do 

Protocolo dende os niveis de infantil e primaria da escola ata secundaria e formación profesional, 

xunto coa etapa universitaria e a aprobación dende a Universidade de Vigo.  

 

 



  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

✓ Derivacións e atencións no servizo de psicoloxía do que dispón ACCU Ourense a través de 

Aodemper durante todo o ano, sendo destacable que a atención psicolóxica duplicouse en 2022 

con respecto á estimación inicial e debido, fundamentalmente, ás inquedanzas e incertidume 

xeradas pola crise COVID-19 que se sumaron ás situacións complicadas que viven as persoas con 

EII. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Integración sociolaboral: orientación laboral; asesoramento para reconversión laboral; 

intermediación coas empresas de Ourense; información sobre ofertas laborais con medidas de 

inclusión de persoas con discapacidade e acceso ao centro de emprego e a formación laboral de 

COGAMI; orientación sobre medidas de protección no traballo; asesoramento sobre baixas laborais; 

informes para comisión de servizos; prestacións por coidados de menores con cáncer ou outra 

enfermidade grave; información e asesoramento sobre axudas da Deputación de Ourense, 

autonómicas e estatais e información sobre axudas de tódolos concellos da provincia. 

 



  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Sensibilización, concienciación e visibilización: divulgación das EII e as actuacións de ACCU Ourense; 

publicacións en xornais dixitais e escritos; xestión do voluntariado; celebración do Día Mundial das 

EII; campañas coma o X Solidario, Día da saúde e Día da discapacidade; Foro Afectivo-Efectivo; 

Consello asesor do paciente; Comisión sociosanitaria COGAMI; publicación, reparto e envío de 

material divulgativo; sinalizacións dos baños adaptados para persoas ostomizadas e xuntanzas de 

sensibilización con autoridades de institucións públicas e privadas e difusión das actuacións en 

prensa, redes sociais e páxinas de ACCU Ourense.  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  
 

2.2.  METODOLOXÍA 
 

Este servizo está destinado á atención integral, promoción da autonomía e inclusión social de tódalas 

persoas con EII e as súas familias en toda a provincia de Ourense, favorecendo a metodoloxía activa – 

participativa para tratar de empoderar ás persoas destinatarias para que, co apoio da entidade, poidan 

lograr melloras na súa calidade de vida e fomentar a autonomía e a vida independente. 

 

Para iso, amósase como parte fundamental da labor da traballadora social da entidade, dos membros 

da Xunta Directiva, do voluntariado da asociación e dos axentes sociais das diversas entidades 

colaboradoras, como son a Fundación ONCE, Deputación Provincial de Ourense, Complexo Hospitalario 

Universitario de Ourense, Universidades de Vigo e Santiago, Consello Asesor do Paciente e Federacións e 

Confederacións das que ACCU Ourense forma parte. 

 

 

2.3.  RECURSOS HUMANOS  E MATERIAIS 
 

O persoal da entidade confórmase coa traballadora social para poder desenvolver todas as actuacións 

do servizo durante todo o ano e asegurar a continuidade do servizo a longo prazo. 

 

Ademais, a entidade conta coa participación activa dos membros da Xunta Directiva e seis persoas 

voluntarias que dispoñen dun seguro de voluntariado e responsabilidade social e un plan de voluntariado 

e un plan de igualdade 2021-2024 que son transversais a todas as actuacións. 

 

En relación aos recursos materiais, sinalar que ACCU Ourense conta cos seguintes: 

• Instalacións e local alugado da Asociación no CIS Aixiña 

• Material de oficina: arquivadores, folios, bolígrafos, sobres de correo postal, notas adhesivas, 

etiquetas arquivadoras, dossiers, fotocopias, impresións, clips e pinzas 

• Material de divulgación e difusión: dípticos, carteis e volantinas 

• Outros recursos: seguros; servizos de atención psicolóxica; internet; ordenador; escáner; 

medios de gravado; trituradora papel; teléfono; xestoría, envío documentos ás persoas socias; 

cotas servizos federación e confederación nacional e indemnizacións por razóns de servizo. 

 

 

 



  
 
 

2.4.  BALANCE 2022 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
 

 

 
 



  
 

2.5.  RESULTADOS OBTIDOS 

 
A implementación das actividades durante todo o ano 2022 móstranos unha traxectoria exitosa na 

consecución dos obxectivos marcados, xa que desenvolvemos actuacións en todos os municipios da 

provincia previstos, sendo o número de persoas beneficiarias maior do esperado a principios de ano. 

Ademáis, a crise COVID-19 esixiunos grandes doses de adaptación para poder dar atención integral segundo 

o previsto e cun sobresaínte grao de satisfacción das persoas beneficiarias que nolo fixeron saber nas 

numerosas chamadas que realizamos e que recibimos, destacando que habíamos efectuado unha gran 

labor para poder atender a todas elas e conseguir material para a súa protección na situación que 

estábamos vivindo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ourense, 31 de decembro de 2022 

 

 

 

 

Asdo.: Fernando José Jiménez Zulliani 


