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1.-DATOS DE IDENTIFICACION DA ENTIDADE

ENTIDADE CIF
ACCU Ourense — Asociacion de Crohn e colite ulcerosa de Ourense G 32338725
REPRESENTANTE LEGAL NIF/NIE
Fernando José Jiménez Zulliani 34991415C
2.-MEMORIA

2.1. DESCRICION DAS ACCIONS/ACTIVIDADES DESENVOLTAS

O Servizo de atencién integral que estamos a implementar ao longo de todo 0 2022 dende ACCU QOurense

desenvolve as seguintes actividades:

e Intervencién social: informacién, orientacidn, asesoramento, recofiecementos de discapacidade,
procesos de incapacidade, tarxetas de minusvalia, comisidons de servizo, estudos de pacientes,
tramitacidn e xestion de subvencidns, analise social, derivacidons sociais, asesoramento xuridicos,
procedementos administrativos, mediacion, divulgacién das actuacidns e informacién sobre Ell,
xestidn de recursos, grupos de traballo en Ell, participacidon en consellos e comisidons, asesoramento

sobre axudas e recursos, plan de voluntariado, plan de igualdade e avaliaciéns inicial, continua e final.

e Apoio persoal e seguimento: atencion domiciliaria, acompafiamento hospitalario, apoio social,
xestions administrativas urxentes e a comunicacion telefénica constante da traballadora social coas

persoas con Ell e as suas familias para realizar primeiras intervencions, seguimentos e avaliacidns das

situacions.
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e Atencién a autonomia: desenvolvemento de actuacidns que beneficiaron directa e indirectamente a
1000 persoas con Ell e ostomizadas de toda a provincia. Asi deuse continuidade aos seguintes

proxectos:

v"Implementacién da tarxeta aparcadoiro para persoas con Ell, xestionando mais de 30 tarxetas no
Concello de Ourense e Barbadas e celebrando xuntanzas con autoridades de toda a provincia e de
diversos organismos da Xunta de Galicia para implementar o proxecto a nivel provincial e

autondmico.

v Realizacién de actuacions para a implementacién de bafios adaptados para persoas ostomizadas,
alcanzando os 25 edificios publicos e privados con equipos que poden utilizar todas as persoas

ostomizadas da provincia.
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Xeolocalizacion dos bafios adaptados para persoas ostomizadas
v Desenvolvemento do Acceso ACCU para a accesibilidade das persoas con Ell aos bafios de edificios
publicos e privados que estase aimplementar en diversos concellos da provincia, na Area sanitaria

de Ourense e en edificios da Deputacion e da Xunta de Galicia.

v" Protocolo de atencidn educativa ao alumnado con Ell, obtendo o compromiso firme do Delegado
territorial da Xunta e mais a xefa territorial de educacion e traballando pola implementacién do
Protocolo dende os niveis de infantil e primaria da escola ata secundaria e formacién profesional,

xunto coa etapa universitaria e a aprobacién dende a Universidade de Vigo.
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v' Derivacidons e atenciéns no servizo de psicoloxia do que dispén ACCU Ourense a través de
Aodemper durante todo o ano, sendo destacable que a atencién psicoldxica duplicouse en 2022
con respecto a estimacién inicial e debido, fundamentalmente, as inquedanzas e incertidume
xeradas pola crise COVID-19 que se sumaron 3as situacions complicadas que viven as persoas con

L

Ell.
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e Integraciéon sociolaboral: orientacién laboral; asesoramento para reconversion laboral;
intermediacién coas empresas de Ourense; informacidn sobre ofertas laborais con medidas de
inclusién de persoas con discapacidade e acceso ao centro de emprego e a formacion laboral de
COGAMI; orientacién sobre medidas de proteccidn no traballo; asesoramento sobre baixas laborais;
informes para comisidn de servizos; prestaciéns por coidados de menores con cancer ou outra
enfermidade grave; informacion e asesoramento sobre axudas da Deputacion de Ourense,

autondmicas e estatais e informacidn sobre axudas de tédolos concellos da provincia.
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Sensibilizacién, concienciacion e visibilizacién: divulgacion das Ell e as actuacions de ACCU Ourense;
publicacidns en xornais dixitais e escritos; xestiéon do voluntariado; celebracién do Dia Mundial das
Ell; campafnas coma o X Solidario, Dia da saude e Dia da discapacidade; Foro Afectivo-Efectivo;
Consello asesor do paciente; Comisién sociosanitaria COGAMI; publicacién, reparto e envio de
material divulgativo; sinalizacidons dos bafos adaptados para persoas ostomizadas e xuntanzas de
sensibilizacion con autoridades de institucidns publicas e privadas e difusion das actuaciéns en

prensa, redes sociais e paxinas de ACCU Ourense.

AREA SANITARIA
DE OURENSE, VERIN £
O BARCO DE VALDEORRA®
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2.2. METODOLOXIA

Este servizo esta destinado a atencidn integral, promocidén da autonomia e inclusidn social de tédalas
persoas con Ell e as suas familias en toda a provincia de Ourense, favorecendo a metodoloxia activa —
participativa para tratar de empoderar as persoas destinatarias para que, co apoio da entidade, poidan

lograr melloras na sua calidade de vida e fomentar a autonomia e a vida independente.

Para iso, amdsase como parte fundamental da labor da traballadora social da entidade, dos membros
da Xunta Directiva, do voluntariado da asociacion e dos axentes sociais das diversas entidades
colaboradoras, como son a Fundacién ONCE, Deputacién Provincial de Ourense, Complexo Hospitalario
Universitario de Ourense, Universidades de Vigo e Santiago, Consello Asesor do Paciente e Federacidns e

Confederaciéns das que ACCU Ourense forma parte.

2.3. RECURSOS HUMANOS E MATERIAIS

O persoal da entidade conférmase coa traballadora social para poder desenvolver todas as actuacidns

do servizo durante todo o ano e asegurar a continuidade do servizo a longo prazo.

Ademais, a entidade conta coa participacion activa dos membros da Xunta Directiva e seis persoas
voluntarias que dispofien dun seguro de voluntariado e responsabilidade social e un plan de voluntariado

e un plan de igualdade 2021-2024 que son transversais a todas as actuacions.

En relacién aos recursos materiais, sinalar que ACCU Ourense conta cos seguintes:
e Instalacidns e local alugado da Asociacidn no CIS Aixifia
e Material de oficina: arquivadores, folios, boligrafos, sobres de correo postal, notas adhesivas,
etiquetas arquivadoras, dossiers, fotocopias, impresions, clips e pinzas
e Material de divulgacidn e difusidn: dipticos, carteis e volantinas
e Qutros recursos: seguros; servizos de atencién psicoldxica; internet; ordenador; escaner;
medios de gravado; trituradora papel; teléfono; xestoria, envio documentos as persoas socias;

cotas servizos federacion e confederacién nacional e indemnizacidns por razéns de servizo.
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Emprasa 00075 « ACCU DUSENSE

Observacionas
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. Inmokilzado malsrial &.5T6,00
i1 CORETRUCEIGHER 5 200,30
HT SQUIRCE PARA PROCERCE DE IWFOR 211,02
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Balance de Situacion
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I%. Excadonly do axancicko 14847 04
£-3) Bubverciing deazrdns legados recixidos
) PARRO CORRENTE 1.502,73
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2. Qutros acredores 1.502,73
10 ACREEDGRES FOR FRESTACIOMES BE T
ATE FAL PSS CONCERTOE FIBCARS T
'] CRGAMB I SECIR D 800 ACREDORS sy 4s
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2.5. RESULTADOS OBTIDOS

A implementacion das actividades durante todo o ano 2022 mdstranos unha traxectoria exitosa na
consecucion dos obxectivos marcados, xa que desenvolvemos actuacidons en todos os municipios da
provincia previstos, sendo o niumero de persoas beneficiarias maior do esperado a principios de ano.
Ademais, a crise COVID-19 esixiunos grandes doses de adaptacion para poder dar atencion integral segundo
0 previsto e cun sobresainte grao de satisfaccion das persoas beneficiarias que nolo fixeron saber nas
numerosas chamadas que realizamos e que recibimos, destacando que habiamos efectuado unha gran
labor para poder atender a todas elas e conseguir material para a sua proteccidon na situacién que

estabamos vivindo.

Ourense, 31 de decembro de 2022

Asdo.: Fernando José Jiménez Zulliani



